Podmienky ochrany sikromia

Tieto podmienky ochrany sikromia vysvetl'uju akym sposobom spraclivame pri poskytovani nasich sluZieb osobné udaje v ramci spolo¢nosti EXO TECHNOLOGIES spol. s
r.o. so sidlom Kosickd 6, Bratislava — mestska ¢ast’ RuZinov 821 09, ICO: 36 485 161, registracia: Obchodny register Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka &.:
120490/B (d'alej len ,Prevadzkovatel™ alebo ,my") a spoloénosti EXO TECHNOLOGIES, spol. s r.o. Jasikova 1536/10, 149 00 Praha 4, Ceska republika, ICO: 289 77 939
registracia: Obchodny register vedeny Mestskym sidom v Prahe, oddiel: C, vlozka: 157349 (d'alej spolu s Prevadzkovatel'om len ako , Spolo¢ni prevadzkovatelia"“).

V nasej skupine spolo¢nosti posobi zodpovedna osoba za ochranu osobnych Udajov (tzv. data protection officer alebo DPO), ktora je Vasim kontaktnym bodom pre
zodpovedanie akychkol'vek otazok tykajlcich sa ochrany osobnych Udajov alebo prijatia a vybavenia Ziadosti dotknutych osdb.

Kontaktné udaje zodpovednej osoby:

E-mail: dpo@exotechnologies.sk 5
Korespondencna adresa: Zodpovedna osoba, EXO TECHNOLOGIES spol. s r.o., Kosicka 6, Bratislava — mestska Cast’ Ruzinov 821 09, ICO: 36 485 161

Na zaklade dohody SpoloCnych prevadzkovatelov podla ¢l. 28 GDPR je mozné vyuzit' vysSSie uvedené kontaktné Udaje ako jednotné kontaktné miesto pre vSetky Ziadosti
dotknutych osob. Tieto podmienky ochrany stkromia slizia primarne na splnenie informacnych povinnosti podla ¢l. 13 a 14 GDPR voci dotknutym osobam, o ktorych
spraclivame osobné Udaje ako prevadzkovatel, prip. ako Spolocni prevadzkovatelia. Zaroven vysvetlujeme, v ktorych pripadoch vystupujeme ako sprostredkovatel’ nasich
klientov, ktori ako samostatni prevadzkovatelia vyuzivaju nase webhostingové sluZieb a v ktorych pripadoch spractivame osobné Udaje na vlastné ucely ako prevadzkovatel,
resp. spolocni prevadzkovatelia s naSou sesterskou spolo¢nostou.

Typicky spractivame osobné Udaje najma pri uchovavani dat klientov nasich webhostingovych sluZzieb, pricom bez toho, aby si klient objednal Specifické doplnkové sluzby
k takymto datam obsahujlicim osobné Udaje nijako nepristupujeme, neoboznamujeme sa s ich obsahom a ani ich nevyuZivame na Ziadne vlastné Gcely spractvania osobnych
Udajov.

Pokial’ ide o spractvanie osobnych Udajov na nase vlastné Ucely, ¢o zabezpeCujeme ako prevadzkovatel, resp. ako Spolo¢ni prevadzkovatelia, ide najma o nasich zamestnancov
alebo 0 zamestnancov nasich obchodnych partnerov, klientov alebo dodéavatel'ov. Pri spractivani osobnych Udajov sa riadime primarne véeobecnym nariadenim EU o ochrane
osobnych Udajov ("GDPR"), ktoré upravuje aj Vase prava ako dotknutej osoby,* tymi ustanoveniami zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov"), ktoré sa na nas vztahuju ako aj dals$imi pravnymi predpismi. V pripade, ak by ste nerozumeli Gplne
akejkol'vek informécii uvedenej v tychto podmienkach nevahajte kontaktovat’ naSu zodpovednu osobu.

Preco spraciivame osobné iidaje?

Spraclvanie osobnych Udajov je z nasej strany nevyhnutné najma preto, aby sme mohli:

. poskytovat’ nase sluzby a produkty a za tymto Gcelom spractvat’ osobné daje nasich klientov, dodavatel'ov, obchodnych partnerov, zamestnancov a d'alSich osob;
. efektivne riadit’ nase l'udské zdroje;

. plnit’ rézne zakonné a zmluvné povinnosti; a

. chranit’ nase opravnené zaujmy.

L Vid' €. 12 aZ 22 GDPR: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
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Na aké ucely a na zaklade akych pravnych zakladov spraciivame osobné udaje?

Na zéklade dohody spolocnych prevadzkovatelov uzatvorenej podla ¢l. 26 GDPR informujeme dotknuté osoby, Ze pri niektorych Gceloch m6zeme spracivat’ osobné Udaje aj

ako Spolo¢ni prevadzkovatelia:

Uéel spraciivania osobnych tudajov

Pravny zaklad

Blizsie vysvetlenie

1. | Poskytovanie webhostingovych a dopinkovych
sluzieb

Pravny zaklad podia ¢l. 6
GDPR ma vzdy nas klient
ako samostatny
prevadzkovatel'. My
spracivame osobné Udaje
vzdy len na zaklade zmluvy
s klientom podla ¢l. 28
GDPR.

Ak pri poskytovani vypocCtovej kapacity a UloZiska virtudlnych serverov
a doplnkovych  sluzieb spravy serverov klienta, emailovom hostingu,
webhostingu, registrovani domén, vybavovani SSL certifikdtov a poskytovani
nastrojov na editovanie a pridavanie obsahu na klientove webstranky dochadza
k spracivaniu osobnych Udajov realizujeme to vzdy v mene nasich klientov ako
ich sprostredkovatel. Spravidla osobné Udaje len uchovavame
a zabezpecujeme ich technickd dostupnost’, pricom bez blizSich pokynov alebo
objednania doplnkovych sluzieb od naSich klientov s nimi nevykonavame Ziadne
d'alSie spracovatel'ské operacie.

O Uceloch a pravnych zakladoch tohto spracivania sU povinné informovat’
dotknuté osoby nasi klienti ako samostatni prevadzkovatelia.

2. | Uzatvaranie a plnenie zmluvnych vzt'ahov

Zmluva podla ¢l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR
a opravneny zaujem podla
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Pri uzatvarani a plneni zmluvnych vztahov s roznymi fyzickymi aj pravnickymi
osobami potrebujeme nevyhnutne spracivat’ aj osobné (daje, Co prakticky
zahfia najma: (i) prihlasovanie a vyuzivanie klientskej zény integrovanej do
nasej webstranky, (ii) vyuzivanie e-ticketovacieho systému, zakaznickej linky a
live chatu pri zakaznickej podpore, (iii) vyuZivanie control panelu pri zmene
nastaveni, editovani vlastnych Udajov, objednavani dopinkovych sluzieb
a prezerani prehladov v klientskej zone, (iv) poskytovanie osobnych udajov
poskytovatelom elektronickych platobnych sluzieb, (v) vytvaranie databazy
Ucastnikov reseller programu a sledovanie konverzii spojenych s vyplacanim
provizie, (vi) spolupracu s partnermi sprostredkivajucimi nase webhostingové
sluzby pod vlastnym obchodnym menom, (viii) spolupracu s nasou sesterskou
firmou v Ceskej republike spojeni s potrebou zdielania osobnych Udajov
o nasich zamestnancoch, klientoch, dodavatel'och, obchodnych partneroch a ich
pracovnikoch, (viii) zasielanie emailov a SMS zakaznikom s roznymi
upomienkami alebo upozorneniami servisnej povahy tykajucich sa plnenia
zmluvnych vztahov, (ix) akékolvek iné spraclvanie osobnych Udajov
nevyhnutné pre uzatvaranie, zmeny a plnenie zmluvnych vztahov. Ak je
v kontexte vysSie definovanych siborov spracovatel'skych Cinnosti nevyhnutné
pri uzatvarani a plneni zmluvnych vztahov spractvat’ aj osobné Udaje fyzickych
0s6b, ktoré s nami priamo neuzatvorili zmluvny vztah ako zmluvna strana,
povazujeme takéto spraclvanie za nas opravneny zaujem. Zdiel'anie Udajov
vramci naSej skupiny podnikov na vnltorné administrativne Ucely tiez
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povazujeme za na$ opravneny zaujem. Toto spraclvanie vykondvame ako
Prevadzkovatel’ alebo aj ako Spolocni prevadzkovatelia.

3. | Personalne a mzdové ucely

Zakonna povinnost’ podla
¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR,
zmluva podla ¢l. 6 ods. 1
pism. b) a suhlas podla dl.
6 ods. 1 pism. a) GDPR

Pri tychto Gceloch spractivania ide o bezni agendu zamestnavatela, o zahfia
najma: (i) plnenie réznych zakonnych povinnosti zamestnavatela spojenych
s vyplacanim miezd, odvodov, dodrziavanim BOZP predpisov, uchovanim udajov
o0 byvalych zamestnancoch a inych povinnosti v oblasti pracovného prava
aprava socidlneho zabezpeCenia, (ii) organizovanie teambuildingov
a zverejiiovanie fotografii zamestnancov s ich stihlasom na socialnej sieti, (iii)
vyuzivanie komunikacnych platforiem na internd pracovni komunikaciu pri
plneni pracovnych uloh (napr. Slack). Toto spractvanie vykonavame len ako
Prevadzkovatel'.

4. | PInenie réznych zakonnych povinnosti

Zakonna povinnost' podla
¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR

Pri vykonavani naSej podnikatel'skej Cinnosti sme povinni Casto spractvat’ aj
osobné Udaje, Co zahffia najma: (i) vedenie UCtovnictva a plnenie darovych
povinnosti, (ii) vybavovanie reklamacii spotrebitelov, (iii) vybavovanie Ziadosti
dotknutych os6b podla GDPR, (iv) pouzivanie e-schranky na komunikaciu
s organmi verejnej moci a pod. Toto spraclUvanie mozeme vykonavat ako
Prevadzkovatel'.

5. | Preukazovanie, obhajovanie a uplatiiovanie
pravnych narokov

Opravneny zaujem podla
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

V niektorych pripadoch musime preukazovat, uplatfovat’ alebo obhajovat’ nase
pravne naroky sidnou alebo mimosudnou cestou alebo musime oznamit’ urcité
skutocnosti organom verejnej moci (napr. exekutor, OCTK). Takéto spractvanie
zahfia typickGi agendu pravneho oddelenia vratane, komunikacie alebo
sucinnosti s orgdnmi verejnej moci, uplatiiovanim prav v spravnych a inych
konaniach, odpovedanim na Ziadosti dotknutych os6b, pripravou, kontrolou a
uchovavanim zmldv, zabezpeCovanim a uchovavanim osobnych (dajov v
dokazoch potrebnych na obhajovanie, uplatfiovanie a preukazovanie nasich prav
a pravnych ndrokov. Preukazovanie, obhajovanie a uplatiovanie pravnych
narokov povaZzujeme za nas opravneny zaujem. Toto spraclvanie mozeme
vykonavat' ako Prevadzkovatel’ alebo aj ako Spolocni prevadzkovatelia.

6. | Bezpecnost’' osobnych Gdajov a IT systémov

Opravneny zaujem podla
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR
a plnenie zakonnych
povinnosti podla ¢l. 6 ods.
1 pism. c) GDPR.

Ide o spracivanie osobnych Udajov, ktoré je nevyhnutné pre dosahovanie
primeranej bezpecnosti spractivania osobnych Udajov v IT systémoch, ¢o zahfiia
najma: i) ziskavanie a uchovavanie osobnych (dajov v ramci bezpecnostnych
logov; ii) analyzu a vyuZivanie logov, vratane moznosti ich poskytovania OCTK,
NBU alebo poskytovatelom internetového pripojenia s cielom identifikovat
pachatel'ov kybernetickej kriminality; iii) zalohovanie Udajov, vratane osobnych
Udajov podla internych postupov; iv) vyuZivanie roznych monitorovacich
nastrojov na sledovanie bezpecCnosti sietovej prevadzky, elektronickej
komunikacie a paketov (napr. anti-spam filtre, WAF — web application firewall);
v) vyuZivanie black listov nebezpecnych IP adries alebo IP adries so zlou
reputaciou zneuzivanych pri distribuovanych Gtokoch pre blokovanie pristupov
k online sluzbam; vi) autentizdcia pouzivatelov azmeny bezpecnostnych
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nastaveni (napr. obnovy, resety pristupovych hesiel); vii) blokovanie Ziadosti
o pristup k sluzbam v pripade podozreni na moznost’ Utoku typu ,brute force" ;
viii) manazment bezpecnostnych incidentov a oznamovanie poruseni ochrany
osobnych Udajov; ix) participacia na vykone bezpecnostnych auditov; x)
akékolvek dalSie opatrenia, ktoré budl prijaté s cielom zvySovania IT
bezpeCnosti a ochrany pred kybernetickymi Utokmi s ohladom na dynamiku
zmien v sledovanych rizikach posobiacich na Prevadzkovatela.

Toto spracivanie mézeme vykonavat ako Prevadzkovatel’ alebo aj ako
Spolocni prevadzkovatelia. Bezpecnost' osobnych Udajov a IT systémov
povazujeme za nas opravneny zaujem.

7. | Marketingové a PR ucely

Opravneny zaujem podla
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR
a sthlas podla ¢l. 6 ods. 1
pism. a) GDPR

Ide o spractvanie osobnych Udajov, ktorym sledujeme podporu predaja nasich
sluzieb a zvySovanie povedomia o nasich aktivitach v online prostredi, ¢o zahfia
najma: (i) cielenie a personalizaciu obsahu reklamy cez marketingovd analytiku
a cookies tretich stran umiestnenych do nasich webov alebo ,fan pageov" alebo
platené kampane na socialnych sietach, (ii) vytvaranie a administracia nasich
profilov zriadenych na socidlnych sietach Facebook / Instagram, Slideshare,
YoutTube, LiknedIn a komunikacia s naSim publikom (fanusikmi, sledovatel'mi,
zaujemcami o nas obsah), ktori tieto siete vyuzivaju, (iii) vyuZivanie RSS
technoldgie na odber noviniek publikovanych na nasich weboch, (iv) vyuZivanie
live chatu nad ramec zakaznickej podpory alebo uzatvarania zmluvného vztahu
s klientom, (v) vyuZivanie dat ziskanych interakciami navstevnikov webstranky
so zasuvnymi modulmi (plug in) tretich stran integrovanych do nasej
webstranky, (iv) zverejiiovanie osobnych Udajov v ramci referencii spokojnych
zakaznikov na webstranke. Cielenie a personalizaciu reklamy, priamy marketing
a zvySovanie povedomia v online prostredi povazujeme za nas oprdvneny
zaujem. Toto spracuvanie mbézeme vykonavat ako Prevadzkovatel' alebo aj
ako Spolocni prevadzkovatelia.

7 v

8. | Statistické Gcely

Pravne zaklady povodnych
Ucelov v spojitosti
srecitdlom 50 acl. 89
GDPR.

V stlade podmienkami ¢l. 89 GDPR spractivame osobné Udaje ziskané na vyssie
uvedené (cely ana zaklade vyssie uvedenych pravnych zakladov aj na Statistické
Ucely. Vysledkom takého spracivania nikdy nie si osobné udaje, ale
agregované / anonymné informacie (ako napr. kol’ko mame zakaznikov alebo
ekonomické  Statistiky. Toto spraclUvanie moOzeme vykondvat ako
Prevadzkovatel’ alebo aj ako Spoloc¢ni prevadzkovatelia.
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Komu poskytujeme Vase osobné udaje?

Zachovavanie mlcanlivosti o osobnych Udajov berieme vel'mi vazne a preto sme prijali interné politiky, vdaka ktorym su Vase osobné Udaje zdielané len s opravnenymi
zamestnancami nasej spoloCnosti alebo preverenymi tretimi stranami. Nasi zamestnanci a pracovnici mozu mat’ pristup k Vasim osobnym Udajom vylucne na , need-to-know"
béze, tzn. len opravneni zamestnanci mézu mat’ zriadeny pristup k osobnym Udajom, pricom tento pristup je typicky obmedzeny poziciou, funkciou a pracovnou naplfiou
konkrétneho zamestnanca. Osobné Udaje nasSich klientov, zamestnancov, obchodnych partnerov a inych fyzickych oséb poskytujeme len v nevyhnutnej miere nasledovnymi
kategdriam prijemcov osobnych Gdajov:

- NasSej Ceskej sesterskej spolo¢nosti, s ktorou sme v postaveni spolo¢ného prevadzkovatel'a na zaklade dohody podla ¢l. 26 GDPR;

- Poskytovatel'om sluZieb registracie nadnarodnych a narodnych zahrani¢nych domén;

- Poskytovatelom SSL certifikatov;

- Poskytovatel'om elektronickych platobnych sluZieb a bankam poskytujlicim platobné brany integrované do nasej webstranky;

- Prevadzkovatel'om socidlnych sieti a socialnych médii Facebook, Instagram, Youtube, , Twitter;

- Poskytovatel'om datovej analytiky a zostavovatelom statistickych reportov (napr. Google Analytics,)

- Poskytovatel'om softvérového vybavenia a cloudovych sluzieb (napr. Slack);

- Nasim sub-sprostredkovatel'om, s ktorymi spolupracujeme pri poskytovani nasich webhostingovych a doplnkovych sluzieb koncovému zakaznikovi;
- Nasim obchodnym partnerom, ktori ndm pomahaju rozsirovat’ okruhy pouzivatel'ov nasich sluZzieb;

- Klientom nasich webhostingovych sluZieb a doplnkovych sluZieb;

- Prevadzkovatel'ovi Ustredného portalu verejnej spravy (NASES) pri elektronickej komunikacii s organmi verejnej moci;

- Nasim profesionalnym poradcom (napr. advokatom, auditorom);

- Mzdovym a uctovnym spoloc¢nostiam;

- Poskytovatel'om sluzieb hybridnej posty pri vytvarani a zabezpecovani zasielania faktur v pisomnej forme;

- Zivnostnikom poskytujicim administrativne podporu a sluzby;

- Socialnej poistovni, déchodcovskym spravcovskym spolocnostiam, doplnkovym déchodcovskym spolocnostiam, zdravotnym poistovniam, bankam;
- Advokatom, exekdtorom, notdrom, znalcom, Uradnym prekladatel'om, timocnikom, pripadne stavovskym organizaciam zdruzujicim takéto osoby;
- Postovym dorucovatelom a kuriérskym sluzbam;

- Zamestnancom vyssie uvedenych osob.

V pripade, ak na spractivanie osobnych Udajov vyuzivame sprostredkovatela, vidy vopred preverime, & sprostredkovatel’ spitia poziadavky organizaéného a technického
charakteru z hl'adiska zabezpecenia bezpecnosti spractvania Vasich osobnych Udajov. V pripade, ak na spraclivanie osobnych udajov vyuzivame nasich vlastnych prijemcov
(interny personal nasej spolocCnosti) Vase osobné Udaje su vzdy spractivané na zaklade povereni a pokynov, ktorymi nasich prijemcov poucujeme nielen o internych pravidlach
ochrany osobnych Udajov, ale aj o ich pravnej zodpovednosti za ich porusSovanie. Ak sme poZziadani organom verejnej moci o spristupnenie Vasich osobnych Udajov, skimame
legislativou stanovené podmienky na ich spristupnenie a bez preverenia, ¢i su splnené podmienky Vase osobné Udaje neposkytujeme. V pripade zaujmu o informacie tykajlce
sa nasich aktudlnych sprostredkovatelov nas prosim nevahajte kontaktovat' prostrednictvom naSej zodpovednej osoby. V pripade zaujmu o blizSie a aktudlne informacie
o nasich sprostredkovatel'och kontaktujte prosim naSu zodpovednu osobu (DPO).

Do ktorych krajin prenasame Vase osobné udaje?

Standardne (by default) obmedzujeme akékol'vek cezhrani¢né prenosy osobnych tdajov do tretich krajin mimo EU a / alebo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP), ak to
nie je nevyhnutné. AvSak, niektori z nasich sub-dodavatel'ov alebo vysSie uvedenych prijemcov osobnych dajov mézu byt usadeni alebo ich servery mbzu byt’ umiestnené v
Spojenych Statoch americkych (USA). USA je povazovana za tretiu krajinu, ktora nezabezpecuje primeranu Uroven ochrany, avSak kazdy prenos osobnych Udajov mimo EU
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alebo EHP sa uskutocriuje len v rémci striktného dodrziavania ochrany osobnych tdajov v zmysle poziadaviek GDPR. Nakol'ko na zéklade rozhodnutia Stidneho dvora EU vo veci
Schrems II zo dna 16. Jdla 2020 bola zrusena platnost’ mechanizmu EU-US Privacy Shield, na prenosy Udajov nasim subdodavatelom v USA pouzivame Standardné zmluvné
dolozky schvalené Komisiou. V nasich podmienkach konkrétne mdze dochadzat’ k cezhranicnému prenosu osobnych Udajov do tretich krajin nezarucujlcich primerant Uroven
ochrany osobnych Udajov v rdmci vyuZivania sluzieb roznych prijemcov osobnych Gdajov najma z kategdrie: i) prevadzkovatelov socidlnych sieti (Facebook, Instagram,
LinekedIN atd.), ii) Poskytovatelom datovej analytiky a zostavovatelom Statistickych reportov (napr. Google Analytics, , iii) poskytovatelom softvérového vybavenia
a cloudovych sluZieb (napr. Slack); iv) poskytovatelia elektronickych platobnych sluZieb (PayPal). Zaroven pri registrovani domén méze dochadzat’ aj k cezhrani¢nym prenosom
do Kanady v sulade s prislusnym_rozhodnutim Komisie o primeranosti.

Dodavatel Podmienky ochrany sukromia Primerané zaruky podla ¢l. 46 GDPR

Google https://policies.google.com/privacy?hl=en- https://privacy.google.com/businesses/processorterms/mccs/

https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/

Facebook https://www.facebook.com/policy.php https://www.facebook.com/help/566994660333381?ref=dp

Instagram https://help.instagram.com/519522125107875? https://www.facebook.com/help/566994660333381?ref=dp
helpref=page_content

Twitter https://twitter.com/en/privacy https://gdpr.twitter.com/en/controller-to-controller-transfers.html

Slack https://slack.com/intl/en-sk/privacy-policy https://slack.com/intl/en-sk/terms-of-service/data-processing

PayPal https://www.paypal.com/va/webapps/mpp/ua/privacy-full https://www.paypal.com/ie/webapps/mpp/ua/bcr?locale.x=en_IE

Youtube https://policies.google.com/privacy?hl=en-US https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/

Chceli by sme Vas tiez upozornit, ze v pripadoch, ak mate zaujem o registraciu domén v tretich krajindch nezabezpecujlcich primerand Uroven ochrany osobnych Udajov
mozeme vyuzivat’ sluzby externych registratorov domén ako je napr. Gransy alebo Key-Systems, ktoré maji samostatné zmluvné vztahy s narodnymi spravcami domén
v tretich krajinach, v ktorych mate zaujem o registraciu domény. V tychto pripadoch méze nasledne zo strany spolupracujlcich registratorov domén dochadzat’ k prenosu
osobnych Udajov nevyhnutnych pre registraciu domény narodnym spravcom usidlenym v tretej krajine. Takyto limitovany cezhrani¢ny prenos osobnych udajov podlieha
vynimkam pre osobitné situacie podla ¢l. 49 ods. 1 pism. pism. c) GDPR, pretoze je nevyhnutny na uzatvorenie a plnenie zmluvnych vzt'ahov medzi Vami (prevadzkovatelom)
ainou spravidla pravnickou osobou. Nie je vylicené ani, Ze v individudlnych pripadoch m6zu mat externi registratori domén uzatvorené Standardné zmluvné dolozky
s narodnymi spravcami domén v tretich krajinach, o com by vSak mali informovat’ samostatne, pricom my nedisponujeme blizSimi informaciami.

Ako dlho uchovavame Vase osobné iidaje?

Osobné udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na Ucely, na ktoré sa osobné Udaje spractvaju. Vo vSeobecnosti, doba uchovavania vyplyva z pravnych
predpisov. Ak z pravnych predpisov nevyplyva, dobu uchovavania Vasich osobnych udajov vzdy vo vztahu ku konkrétnym Gcelom urujeme my prostrednictvom nasej
skupinovej internej politiky a/alebo nasho registratirneho planu. Ak spractivame Vase osobné Udaje na zaklade suhlasu, po jeho odvolani sme povinni osobné Udaje dalej
nespractvat’ na dany Gcel. To vSak nevylucuje, Ze Vase osobné Udaje mozeme d'alej spractvat’ na inom pravnom zaklade najmé ak ide o splnenie zakonnych povinnosti.
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VSeobecné doby uchovavania osobnych Udajov na nami vymedzené Ucely spractvania osobnych udajov sU nasledovné:

Ucel

Vseobecna doba uchovavania osobnych tdajov

Poskytovanie webhostingovych a doplnkovych sluzieb

Pocas trvania zmluvného vzt'ahu s klientom alebo do vydania klientovho pokynu na vymazanie
osobnych Udajov. V pripade, ak klient nepozaduje inak, tak pri ukonceni zmluvného vztahu
klienta informujeme o ponechani kratSej ochrannej doby 20-30 dni na to, aby mohol svoje
Udaje pohodine a bezpec¢ne migrovat’ k inému poskytovatel'ovi webhostingovych sluzieb alebo si
ich inak zabezpecil — nasledne vsetky klientove Udaje spractvané pri poskytovani nasich sluZieb
vymazeme.

Uzatvaranie a plnenie zmluvnych vztahov

Pocas trvania prislusného zmluvného vztahu, priCom a Udaje z e-ticketovacieho systému
tykajlce sa poskytovania podpory zakaznikom vymazavame najmenej raz rocne, ¢im nie je
dotknutd moznost’ uchovavat' konkrétne Udaje na iné zlucitelné ucely.

Personalne a mzdové ucely

Pocas trvania pracovného pomeru a uplynuti zakonnych lehot pre uchovavanie urcitych typov
dokumentov (spravidla 10 rokov po ukonceni pracovného pomeru). Niektoré dokumenty
v osobnom spise zamestnanca uchovavame az 70 rokov od narodenia zamestnanca.

Fotografie zamestnancov spractivame do odvolania sthlasu so spraciivanim osobnych Udajov.

PInenie r6znych zakonnych povinnosti

Do splnenie zakonnej povinnosti a uplynutia retencnej lehoty upravenej v internej politike (napr.
10 rokov nasledujlcich po roku od vzniku Uctovného dokladu).

Preukazovanie, obhajovanie a uplatfiovanie pravnych narokov

Do riadneho uplatnenia prava, resp. pravneho naroku alebo do zaniku pravneho naroku (napr.
do meritérneho ukoncenia pravnej veci alebo do uplynutia premicacej alebo prekluzivnej lehoty
plyniicej na uplatnenie prava Prevadzkovatela alebo voci Prevadzkovatel'ovi).

Bezpecnost’ osobnych Udajov a IT systémov

Kontinudlne pocas poskytovania niektorych sluzZieb Prevadzkovatela alebo pocas trvania
pristupovych prav pouzivatela interného IT systému. Nepotrebné Udaje sa vymazavajl
pravidelne minimalne raz rocne.

Marketingové a PR Ucely

Do odvolania suhlasu alebo do podania namietky voci spractvaniu, prip. do odstranenia
prispevku samotnou dotknutou osobou, odstranenia prispevku z nasej strany, odstranenia nasho
profilu alebo do vybavenia Ziadosti dotknutej osoby o vymazanie osobnych (dajov. Spravy
prijaté a odoslané prostrednictvom socialnych sieti Standardne mazeme raz za rok.

Statistické Gcely

Pocas trvania / existencie inych Ucelov spractvania, spravidla nie dlhSie nez do vytvorenia
potrebnej Statistiky.

VysSSie uvedené doby uchovavania stanovuju len vSeobecné doby, pocas ktorych dochadza k spractvaniu osobnych Udajov na dané Ucely. V skutocnosti vSak pristupujeme k
likvidacii alebo anonymizacii osobnych tdajov eSte pred uplynutim tychto vSeobecnych dob v pripade, ak dané osobné Udaje uz povaZzujeme za nepotrebné z hladiska vyssie
uvedenych Ucelov spracivania. Naopak, v niektorych Specifickych situaciach Vase osobné Udaje méZeme uchovavat’ dlhSie ako je uvedené vyssSie, ak tak vyzaduje pravny
predpis alebo nas opravneny zaujem. V pripade zaujmu o informacie tykajlce sa konkrétnej retencnej doby pre uchovavanie Vasich osobnych Udajov nas prosim nevahajte

kontaktovat’ prostrednictvom nasej zodpovednej osoby.
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Ako o Vas ziskavame osobné tdaje?

Vase osobné Udaje najcastejSie ziskavame priamo od Vas. V takom pripade je ziskanie osobnych Udajov dobrovolné. Osobné Udaje nam mézete poskytnat’ roznymi spdsobmi
napr.:

. vyuzivanim nasich sluzieb a nastrojov, ktoré sme vyvinuli pre lepsiu komunikaciu a zakaznicky servis (napr. live chat, e-tickety, control panel, klientska zéna
webstranky);

. vyuzivanim nasSich webstranok a prihlasovanim sa do zakaznickej zény

. Vv procese uzatvarania zmluvy s nasou spolocnostou;

= komunikaciou s Vami emailom, telefonicky, ¢i osobne;

. Gcast'ou na aktivitach nasej spolocnosti na socialnej sieti;

Mate povinnost’ nam Vase osobné udaje poskytnit’?

.....

V pripade ak ste Uspesny uchadzaC o zamestnanie, s ktorym ideme uzatvorit’ pracovny pomer, tak poskytnutie Vasich osobnych Udajov je potrebné pre splnenie viacerych
povinnosti zamestndvatela a zaroven je aj poziadavkou pre uzatvorenie pracovnej zmluvy. Nasledkom neposkytnutia Vasich osobnych tdajov je nemoZnost’ uzatvorit’ pracovny
pomer.

VaSe osobné Udaje vsak mbzeme tiez ziskat’ aj od Vasho zamestnavatela alebo od spolocnosti, v stvislosti s ktorou Vase osobné Udaje spractivame. NajCastejsSie ide o pripady,
kedy s danou spolo¢nost'ou uzatvarame alebo vyjedndvame zmluvny vztah alebo jeho podmienky. Ak sa ziskanie osobnych Udajov tyka zmluvného vztahu, najCastejSie ide
o zmluvn( poziadavku alebo poziadavkou, ktord je potrebna na uzavretie zmluvy. Neposkytnutie osobnych Udajov (¢i uz Vasich alebo Vasich kolegov), moze mat’ negativne
dosledky pre organizaciu, ktor( zastupujete, nakolko nemusi dojst’ k uzatvoreniu alebo riadnemu plneniu zmluvného vztahu. V pripade, ak ste ¢lenom Statutarneho organu
organizacie, ktora je nasou zmluvnou stranou alebo s ktorou jedndme o uzatvoreni zmluvného vztahu, Vase osobné Udaje m6zeme ziskavat' z verejne dostupnych zdrojov
a registrov. Akékol'vek nahodne ziskané osobné Udaje v Ziadnom pripade dalej systematicky nespraciivame na Ziadny nami vymedzeny Ucel spractivania osobnych udajov.

Aké osobné udaje o Vas spraciivame?

Ako Prevadzkovatel, resp. Spolocni prevadzkovatelia ziskavame vo vacSine pripadov osobné Udaje vzdy priamo od dotknutej osoby, takze v tejto Casti nie sme povinni
poskytovat’ informacie o tom aké kategdrie osobnych Udajov st tymto dotknuté.

Z dovodu snahy o vysok( mieru transparentnosti uvadzame, Ze ako Prevadzkovatel, prip. Spolo¢ni prevadzkovatelia spracivame prevazne bezné kategdrie osobnych Gdajov,
ktoré zahffaju zakladné identifikacné a kontaktné Udaje naSich zamestnancov, zakaznikov, obchodnych partnerov, dodavatelov, resp. ich zamestnancov alebo inych osob
poverenych konat’ v ich mene. Ako Prevadzkovatel tiez spraciivame rozne digitélne identifikdtory (napr. cookies, pixely, SDK, IP adresy) a prevadzkové zaznamy (napr. logy,
pakety sietovej prevadzky). V limitovanej miere moze teoreticky dochadzat’ aj k spracivaniu osobitnej kategdrie osobnych Udajov najma pri nasich zamestnancoch alebo pri
uplatiiovani a obhajovani nasich pravnych narokov. Udaje tykajlice sa uznania viny za trestné ¢iny alebo priestupky nespracivame. Kategdrie osobnych tdajov, ktoré
spracivame ako sprostredkovatel’ zavisia od Cinnosti a rozhodnuti nasich klientov, ktori si objedndvaji nase webhostingové sluzby. Niekedy mézeme overovat’ pravdivost
a aktualnost’ ziskanych identifikacnych osobnych Gdajov ich porovnanim vo verejnych registroch (napr. obchodny register, zivnostensky register pri uzatvarani zmlav)

VysSie uvedené plati, aj v pripadoch, ak by doslo k ziskaniu osobnych Udajov o dotknutej osobe nepriamo z iného zdroja. Takymto zdrojom osobnych Udajov bude
pravdepodobne vzdy Vas zamestnavatel, prip. klient nasich webhostingovych sluzieb, nas dodavatel alebo obchodny partner alebo obchodny / Zivnostensky register.
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Prevadzkovatel' ma tieZ niekolko zdrojov, ktoré generuji nebezpecné IP adresy, ktoré byvajl zapojené do kybernetickych Utokov. Napr. ide o zakipené databazy zo zdrojov
www.udger.com, www.malware.expert/srbl, www.invaluement.com, ktoré vytvaraju databazy nebezpecnych IP adries vlastnou cinnostou (napr. vytvaranim ,honey pots")
alebo ide o vol'ne dostupné blacklisty vytvarané komunitou l'udi s bezpecnostnym povedomim a nastrojmi (www.blocklist.de). Okrem toho Prevadzkovatel’ obohacuje black listy
IP adries aj z poznatkov z vlastnej Cinnosti @ monitorovacich aktivit, prip. aj na zaklade reportov od zakaznikov webhostingovych sluZieb, ked" oznamia, Ze im bol doruceny
nebezpeCny spam alebo sa UtoCilo na ich web stranky. Prevadzkovatel' tieZ moOze spracuvat’ aj vyhradne zdkaznicke zoznamy black listov IP adries, ked zakaznik
webhostingovej sluzby moze zakazat’ prijem emailov z definovanych IP adries, ¢o vsak realizuje v mene zakaznikov ako sprostredkovatel. Aj ked’ sme toho nazoru, Ze v tomto
pripade IP adresy nespraclivame ako osobné Udaje informujeme o tom z dévodu snahy o vysokd mieru transparentnosti.

Osobné udaje, ktoré klienti webhostingovych sluzZieb spraclvaju ako prevadzkovatelia na vlastné Gcely nikdy nespracivame ako Prevadzkovatel, resp. Spolocni
prevadzkovatelia na nase vlastné Ucely.

Aké prava mate ako dotknuta osoba?

+Ak o Vas spraciivame osobné iidaje na zaklade Vasho sihlasu so spraciivanim osobnych tdajov, mate pravo kedykol'vek svoj siihlas odvolat’. Jeho
odvolanie vsak nema vplyv na zakonnost’' spracivania osobnych idajov pred jeho odvolanim. Mate pravo kedykol'vek ucinne namietat’ proti
spracudvaniu osobnych udajov na dcely priameho marketingu vratane profilovania.“

vva

~Pravo namietat’ mate aj voci spraciuvaniu Vasich osobnych udajov na zaklade opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme, ako su vysvetlené vyssie. Toto
pravo mate aj voci spractivaniu osobnych udajov na pravnom zaklade verejného zaujmu, ktoré vsak nevykonavame."

V pripade uplatnenia tohto prava Vam radi preukaZzeme sp6sob, ktorym sme vyhodnotili tieto opravnené zaujmy ako prevazujuce nad zaujmami, pravami a slobodami
dotknutych os6b.

GDPR ustanovuje vSeobecné podmienky vykonu Vasich jednotlivych prav. Ich existencia vSak automaticky neznamenad, ze pri uplatfiovani jednotlivych prav im bude z nasej
strany vyhovené nakolko v konkrétnom pripade sa mozu uplatiiovat’ aj vynimky resp. niektoré prava si naviazané na konkrétne podmienky, ktoré nemusia byt v kazdom
pripade splnené. VaSou ziadost'ou tykajucou sa konkrétneho prava sa budeme vzdy zaoberat’ a skimat’ z hl'adiska pravnej Upravy a naSej internej politiky pre vybavovanie
podnetov dotknutych os6b. Ako dotknutd osoba mate najma:

*  Pravo poziadat’ o pristup k osobnym udajom podla ¢lanku 15 GDPR, ktoré o Vas spraclivame. Toto pravo zahffa pravo na potvrdenie o tom, Ci o Vas spraclivame
osobné Udaje, pravo ziskat' pristup k tymto Udajom a pravo ziskat’ kopiu osobnych Udajov, ktoré o Vas spracivame, ak je to technicky uskutocCnitelné;

=  Pravo na opravu a doplnenie osobnych udajov podla ¢lanku 16 GDPR, ak o Vas spracliivame nespravne alebo neulplne osobné Udaje;

=  Pravo na vymazanie Vasich osobnych tGdajov podla ¢lanku 17 GDPR;

=  Pravo na obmedzenie spracivania osobnych Udajov podla ¢lanku 18 GDPR;

=  Pravo na prenosnost’ Udajov podla ¢lanku 20;

=  Pravo namietat’ podla ¢lanku 21 GDPR, ak sa spraclivanie zaklada na pravnom zaklade opravneného zaujmu, verejného zaujmu alebo

= akide o Ucely priameho marketingu, a to vratane profilovania;

=  Pravo namietat’ proti automatizovanému individualnemu rozhodovaniu podla ¢lanku 22 GDPR.
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Ak sa domnievate, Ze spraciivame nespravne osobné Udaje o Vas so zretelom na Ucel a okolnosti a nemézete zmenit' takéto osobné Udaje prostrednictvom funkcii aplikacie
~Control panel*, mozete poziadat' o opravu nespravnych alebo doplnenie nelplnych osobnych Gdajov pomocou nizSie uvedeného dodatocného vyhlasenia (vSetky informacie su
dobrovol'né) a / alebo nas kontaktujte cez nase kontaktné Udaje:

Dopliujice vyhlasenie o oprave osobnych udajov

Vase meno a priezvisko:

Kontaktné udaje:

Relevantny Ucel spractvania: Prosim uved'te, akého Ucelu spracuvania sa Vasa Ziadost’ tyka.

Kontext resp. vztah medzi Vami | Prosim uvedte, i ste nas zamestnanec, obchodny partner, zaujemca o zamestnanie a pod.
a nasou spolocnostou:

Charakter Vasej opravy: Prosim vysvetlite, ¢i Ziadate opravu nespravnych osobnych tdajov alebo dopinenie neupinych osobnych tdajov.
Suvislosti Vasej Ziadosti o opravu: Prosim vysvetlite, preco sa domnievate, Ze spractivame Vase nespravne alebo nelpine osobné udaje.
Oprava: Prosim uvedte, ktoré konkrétne osobné Udaje poZadujete opravit’ alebo dopinit.

Toto dopliiujice vyhlasenie o oprave osobnych Udajov nam zaslite na /dpo@exotechnologies.com/

Takisto mate pravo kedykol'vek podat’ st'aznost’ Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky alebo obrétit’ sa so Zalobou na prislusny std. V kazdom
pripade odporticame akékol'vek spory, otazky alebo namietky riesit’ primarne komunikaciou s nami.

Dochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu?

Spractvanie osobnych udajov, ktoré vykondvame nema charakter automatizovaného individualneho rozhodovania s pravnym alebo podobnym Gc¢inkom na dotknutt osobu.
Napriek tomu pri niektorych spracovatel'skych operaciach suvisiacich s bezpecnosout’ osobnych Udajov a IT systémov pouzivame postupy, ktoré mézu mat charakter
profilovania s prvkami individudlneho automatizovaného rozhodovania v zmysle ¢l. 22 GDPR. Pouzité postupy zahffaju softvérové prostriedky, ktoré monitoruji a sleduji
bezpelnost’ sietovej prevadzky, elektronickej komunikacie a paketov (napr. anti-spam filtre, WAF — web application firewall) alebo blokuju Ziadosti o pristup k sluzbam
v pripade podozrenia z Utokov typu ,bruce force". Zaroven na blokovanie pristupu k nasim sluzbam vyuzivame r6zne black listy, ktoré nas informuji o nebezpecnych IP
adresach alebo IP adresach so zlou reputaciou zneuzivanych pri distribuovanych Gtokoch. Ak by sme vysSie uvedené typy spracivania nevykonavali, nebolo by mozné zabranit/
priamym kybernetickym (tokom na nase softvéry a webstranky v nasej sprave alebo zacatiu poskytovania nasich sluzieb neexistujlcim zakaznikom alebo Utocnikom, ktori sa
vydavaju za potencionalnych zakaznikov. Nasledkom tohto spraclivania méZe byt doasné obmedzenie moznosti prihlasit’ sa do nasej klientskej zony a obmedzenie dostupnosti
nastrojov na spravu nasich webhostingovych sluzieb (napr. control panel). Ak by k tomu doslo neopodstatnene, kontaktujte prosim naSu zakaznicku linku alebo zodpovednu
osobu.
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Aj ked’ sme toho ndzoru, Ze nejde o plnohodnotné automatizované individudlne rozhodovanie nad ramec nasich zékonnych povinnosti prizndvame dotknutej osobe vo vztahu
k vySsie vysvetlenému spracivaniu osobnych Udajov pravo na l'udsky zasah zo strany Prevadzkovatela, pravo vyjadrit' svoje stanovisko a pravo napadnut’ rozhodnutie
o do¢asnom zablokovani pristupu k nasim sluzbam, resp. do zakaznickej zény.

Externé webstranky

Nase webstranky mo6zu obsahovat’ prepojenia (linky) na iné webstranky a/alebo sluzby inych poskytovatelov (napr. referencie) Nie sme zodpovedni za obsah a spravovanie
webstranok, ¢i sluzieb inych poskytovatelov, na ktoré odkazujeme. Tieto podmienky ochrany stkromia sa nevztahuju na spracivanie osobnych Udajov v ramci Vasho pohybu
na inych webstrankach aj ked’ by ste na ne dostali cez odkaz umiestneny na naSom webe.

Ako chranime Vase osobné udaje?

Je nasSou povinnostou chranit’ Vase osobné Udaje primeranym spdsobom a z tohto dévodu ich ochrane venujeme naleziti pozornost. Nasa spolocnost’ implementovala
vSeobecne akceptované technické a organizacné Standardy za Glelom zachovania bezpecnosti spractvanych osobnych Udajov najmé pred ich stratou, zneuZitim,
neautorizovanej Uprave, znicenim alebo inym dopadom na prava a slobody dotknutych os6b. V situaciach, ak sa prenasaju citlivé data, pouzivame Sifrovacie technolégie vid
napr. komunikacia s platobnou branou. Vase osobné Udaje sU ulozené na nasSich zabezpecenych serveroch alebo serveroch prevadzkovatel'ov nasich webovych lokalit
umiestnenych v datacentrach umiestnenych v Slovenskej republike a v Ceskej republike. V pripade pouZitia analyticky nastrojov tretich stran, st déata uloZené na serveroch
tretich stran (vid’ cookies).

Cookies

Cookies si malé textové subory, ktoré zlepsuju pouzivanie webstranky napr. tym, Ze umoZnuju rozpoznat' predchadzajlcich navstevnikov pri prihlasovani do uZivatel'ského
prostredia, zapaméatanim volby navstevnika pri otvarani nového okna, merani navstevnosti webstranky alebo spOsobu jej vyuZivania pre jej uZivatel'ské zlepSovanie. Nasa
webova stranka pouziva stbory cookies na najma na Ucely merania jej navstevnosti. Ukladaniu tychto siborov do Vasho zariadenia moZete kedykol'vek zabranit’ nastavenim
Vasho webového prehliadaca. Nastavenie Vasho prehliadaca je v zmysle § 55 ods. 5 Zakona o elektronickych komunikaciach povaZzované za Vas suhlas s pouzivanim cookies na
nasej stranke. Aj napriek tomu nebude dochadzat’ k spracvaniu cookies pokial’ nam to vyslovne nedovolite udelenim vedomého suthlasu pri prvej navsteve nasej webstranky
odkliknutim ,,opt in" sthlasu s cookies. NaSe webové stranky priamo ukladaju do stboru cookies informaciu o trvalom skryti listy s oznamom o pouzivani stborov cookies po
prejaveni sthlasu navstevnika.

Okrem toho pouZivame na www.exohosting.sk aj tzv. ,session cookies", ktoré obsahuju len neosobné informacie o navstevnikovi stranky a po zatvoreni prehliadaca sa
automaticky vymazavaju, t.j. su funkéné len pocas spojenia Vasho prehliadaca s naSou webstrankou. Poskytuji nam mnoZstvo uzitoCnych informacii, napriklad kolko
navstevnikov bolo na stranke Ci aké prehliadace pouzivaju, vdaka comu sme schopni nasu stranku optimalizovat’ a vylepsSovat’ a tzv. ,funkéné cookies", ktoré umoziuju
zapamatat’ si prihlasovacie Udaje navstevnika stranky, zaistit’ bezpecnost’ po prihlaseni alebo zlGcastnit’ sa sutazi zverejnenych na stranke. Okrem toho pouzivaju stbory cookies
nastroje tretich stran, ktoré st nasich webovych strankach implementované a slizia hlavne na podporu nasich marketingovych, Statistickych a analytickych aktivit umoznujlcich
nam prevadzkovat’ modernd webstranku. Konkrétne pouzivame najmé nasledujlce cookies:

Nazov cookies Uéel pouzivania Poskytovatel’ Doba Typ
pouzivania
LaSID Umoznuje webstranke rozpoznat’ navstevnika pre optimalizovanie www.exohosting.sk Pocas doby HTTP
funkcionality live chatu integrovaného do webstranky. spojenia
LaVisitorNew Tento cookie nam umoziuje spocitat’ kol'kokrat bola nasa webstranka www.exohosting.sk 1 den HTTP

navstivend  odliSnymi  navstevnikmi  pridelovanim ID  kazdému
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navstevnikov, takze sa nemusi Ziadny navstevnik registrovat’ druhy krét.

LaVisitorId Umoziiuje navstevnika identifikovat’ naprie¢ navstevami a zariadeniami. www.exohosting.sk Pocas doby HTTP
Toto umoziuje zobrazit' navstevnikovi relevantnd reklamu v ramci spojenia
remarketingovych systémov tretich stran, ktoré ulahCuju ponUkanie
cien pre inzerentov v readlnom Case.

_ga Registruje unikatne ID, ktoré sa pouziva na vytvaranie Statistik Google Analytics 2 roky HTTP
o0 pouzivani webstranky pouzivatelom. SIiZi vyluéne na anonymné
agregovanie Statistickych Udajov, ktoré nam pomahaju pochopit’ ako
navstevnici pouzivaji nase webstranky.

_gat PouZiva sa na zrychlenie vypoctov na strane Google Analytics. SIUZi na Google Analytics 1 den HTTP
spractvanie Statistickych Udajov o pouZivani nasej webstranky.

_gid Registruje unikatne ID, ktoré sa pouziva na vytvaranie Statistik Google Analytics 1 den HTTP
o pouzivani webstranky pouzivatelom. SI0zi vylucne na anonymné
agregovanie Statistickych Udajov, ktoré nam pomahaju pochopit’ ako
navstevnici pouzivaji nase webstranky.

collect Pouziva sa na zasielanie U(dajov do sluzby Google Analytics Google Analytics Pocas doby Pixel
o0 pouzivatelovom zariadeni a spravani na nasom webe, pricom sleduje spojenia
pouZivatela cez zariadenia a marketingové kanaly.

ads/ga-audiences Pouziva Google AdWords na opatovné oslovenie navstevnikov, u Google Pocas doby Pixel
ktorych je pravdepodobné, Zze sa moOzu stat’ zakaznikom na zaklade spojenia
online spravanie navstevnikov na nasich webovych strankach.

_fbp Pouziva ich Facebook na zobrazovanie reklamy a marketingovych ponuk Facebook 3 mesiace HTTP
tretich stran.

fr Pouziva ich Facebook na zobrazovanie reklamy a marketingovych ponuk Facebook 3 mesiace HTTP
tretich stran

tr Pouziva ich Facebook na zobrazovanie reklamy a marketingovych ponuk Facebook Pocas doby Pixel
tretich stran spojenia

IDE Pouziva ich Google Double Click na registraciu a hlasenie akcii Google /Doubilclick 1 rok HTTP
pouzivatela webovych stranok po prezerani alebo kliknuti na jednu z
reklam inzerenta na Ucely merania Ucinnosti reklamy a na predstavenie
cielenych reklam pouZivatel'ovi.

pagead/1p-user-list/ # Sleduje, ¢ pouzivatel' prejavil zaujem o konkrétne produkty alebo Google Pocas doby Pixel
udalosti na viacerych webovych strankach, a zistuje, ako sa pouzivatel spojenia

pohybuje medzi strankami. Pouziva sa na meranie reklamného Usilia a
ulahCuje platbu poplatkov za sprostredkovanie medzi webovymi
strankami.
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Test_cookie Pouziva sa na kontrolu, ¢i pouzivatel'ov prehliadac¢ podporuje cookies Google / Doubleclick 1 den HTTP

Google Analytics

Tato sluzba od Google Inc. je analyticky nastroj, ktory ukladanim informacii do stiborov cookie umozZiuje generovat’ Statistické vystupy o navstevnosti nasich webstranok. Tato
Funkcionalita nie je nevyhnuta pre prehliadanie a slizi nam na monitoring prevadzky webovej lokality a jej zlepSovanie.

Prevadzkovatel', prip. Spolocni prevadzkovatelia pri vyuZivani Google Analytics nespraclvaju Ziadne osobné Udaje a ani iné identifikatory vyuZitené na nepriamu identifikaciu
(napr. IP adresu) dotknutych os6b. To vSak neznamenda, ze tymto sp6sobom nedochadza k spraclvaniu Vasich osobnych Udajov spolocnostou Google Inc., ktora je
prevadzkovatel'om sluzby Google Analytics.

Hlavny subor cookie, ktory pouZiva sluzba Google Analytics, je subor__ga. Viac o typoch cookies, ktoré pouziva Google Inc. sa mozete dozvediet’ tu:
https://policies.google.com/technologies/types?hl=sk

Okrem vytvarania prehl'adov o Statistikach vyuZitia webovych stranok Planeat je mozné sluzbu Google Analytics spoloCne s niektorymi stibormi cookie pre reklamy pouZzit' na
zobrazovanie relevantnejsich reklam od Google Inc. (vychadzajlcich z histérie vyhl'adavania a aktivit na naSom webe) ako aj na meranie interakcii so zobrazovanymi reklamami
od Google Inc.

Google Analytics na analyzu Vasho spravania na na nasich webstrankach tiez vyuZiva sibory typu cookies, ktoré sa ukladaju v zariadeni koncového pouZivatela webovej
stranky (pocitac, tablet, smartfon). Google anonymizuje Cast’ IP adresy viaZucej sa k zariadeniu koncového pouzivatela nasej webovej stranky ihned’ pri jej ziskavani, ¢im sa
posiliiuje ochrana Vasho stkromia. Google Inc. vyuZiva informacie ziskané pocas pouzivania webovej stranky, aby vyhodnotil Vase pouzivanie nasej webovej stranky, vystavil
nam reporty o aktivitach na webovej stranke a poskytol nam dalSie sluzby spojené s pouzivanim webovej stranky Planeat a pouzivanim internetu. Tomuto spractvaniu Udajov
sluzbou Google Analytics je mozné zabranit’ vhodnym nastavenim internetového prehliadaca, do ktorého nainstalujete zdsuvny modul (add on) prehliadada dostupny
prostrednictvom nasledujlceho odkazu: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en. Po kliknuti na uvedeny odkaz sa ulozi do Vasho internetového prehliadaca stbor
cookie opt-out, ktory zabrani budicemu ziskavaniu Udajov pri navsteve nasej webovej stranky.

BlizSie informacie o podmienkach spractivania Vasich osobnych Udajov spolocnostou Google Inc. pri pouzivani sluzby Google Analytics si mbZete precitat’ v Podmienkach

ochrany stkromia,_https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=sk

Socialne siete

Odpori¢ame Vam oboznamit’ sa spodmienkami ochrany stkromia poskytovatelov platforiem socidlnych médii, cez ktoré spolu komunikujeme. Nase podmienky ochrany
sukromia vysvetluju len zakladné otazky tykajlce sa spravy nasich profilov alebo profilov nasich klientov. Mame iba typické administratorské opravnenia pri spractvani Vasich
osobnych Udajov cez nase profily zriadené na socidlnych sietach. Predpokladame, Ze pouZivanim socidlnych sieti rozumiete, Ze Vase osobné Udaje sU primarne spractvane
poskytovatelmi platforiem socialnych sieti (ako Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIN, Twitter) aZe nad tymto spractvanim, dalS$im poskytovanim Vasich osobnych Gdajov
tretim stranam acezhranicnym prenosom do tretich krajin, ktoré vykonavaju dani poskytovatelia platforiem socidlnych sieti, nemame Ziadnu kontrolu anezodpovedame zan.
BlizSie informacie o spracivani osobnych Udajov prevadzkovatelmi socidlnych sieti najdete v nizSie uvedenom popise konkrétnych sluzieb, ktoré mézeme vyuZivat' pri
profesionalnom pouzivani socialnych sieti a pri sprave nasich profilov, ktoré mame zriadené na socialnych sietach.

Facebook a Instagram
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Na nasSej webovej stranke su integrované dopinky pre socidlne médid (,dopinky") socidlnej siete Facebook Inc., 1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA
(,Facebook™). Spoznate ich podla loga Facebook na webovej stranke. Pri navsteve naSej webovej stranky dostane Facebook informacie, Ze ste navstivili webovl stranku so
svojou IP adresou. Ak kliknete na ikonu Facebooku dostupni na naSom webe, pricom ste stcasne prihlaseni a/alebo registrovani k svojmu Gc¢tu na Facebooku, obsah webovej
stranky sa presmeruje na vas profil na Facebooku. Nasledne mdZe Facebook vasu navstevu webovej stranky priradit’ k vasmu pouZivatel'skému Uctu. Prenos Udajov sa
uskutocnuje bez ohladu na to, ¢i mate ucet na Facebooku alebo nie. Prevadzkovatel' Vas upozorfuje, Ze pri vyuZivani nasho webu nema Ziadny vplyv na zistované udaje a
procesy spracUvania Udajov, a taktieZ nam nie je znamy celkovy rozsah zistovanych Gdajov, Ucel spracivania resp. lehoty uloZenia tychto Udajov. Facebook uklada ziskané
Udaje o vas ako uZivatel'ské profily a pouziva ich na vlastné Ucely reklamy, prieskumu trhu a/alebo prisposobenie svojich sluzieb a nastrojom registrovanym pouzivatel'om.
Takéto hodnotenie sa vykonava najma s ciefom informovat’ ostatnych pouzivatelov Facebooku o vasSich aktivitach na nasej webovej stranke. Mate narok vzniest' namietku voci
vytvaraniu takychto pouzivatel'skych profilov, pricom s namietkou sa musite obratit' na spolo¢nost’ Facebook. Po skonceni pouZzivania Facebooku vam odporic¢ame vzdy sa
odhlasit’ najma z toho dévodu, aby ste sa vyhli priradeniu vasej ¢innosti na internete k va$mu profilu. DalSie informacie o Ucele a rozsahu zistovania a spracovania Udajov
prostrednictvom spoloCnosti Facebook ziskate vo Vyhlaseni o ochrane osobnych Gdajov spolocnosti Facebook na nasledujicom linku: https://www.facebook.com/policy.php.

Radi by sme Vas tiez informovali, ze m6zeme vyuzivat' sluzby poskytované spolocnost'ou Facebook Irelend Limited, ktoré st oznacené ako ,data file custom audiences" - sprava
publika pre realizovanie reklamnych kampani, pricom moéze dochadzat’ k spajaniu nami spractvanych Udajov s osobnymi Udajmi spracivanymi v databazach Facebooku a
~measurment and analytics", v ramci ktorej Facebook spractiva v naSom mene osobné Udaje s cielom merat’ vykonnost' a dosah nasSich reklamnych kampani a poskytovat’ nam
prehl'ady pouzivatel'ov, ktori videli a reagovali na nas reklamny obsah. K tomuto spractvaniu Vasich osobnych Gdajov teda moze déjst’ v pripade, ak v rdmci pouzivania Vasho
pouzivatel'ského profilu zriadeného na Facebooku budete vykonavat' interakcie s nasim reklamnym obsahom alebo s nasimi webstrankami. V takychto pripadoch vyuzivame
spolocnost’  Facebook ako  sprostredkovatela, priom sa na spraclvanie VaSich osobnych  Udajov  uplatiuj  nasledovné  pravne  zaruky:
https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools, https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing.

Pri sluzbe ,public insights", ¢o predstavuje vyhodnocovanie Statistik o pouzivani nasho profilu na Facebooku mame s Facebookom postavenie spolocnych prevadzkovatelov,
pricom casti dohody uzatvorenej podla ¢l. 26 GDPR je mozné najst’ na tomto odkaze: https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.

V pripade, ak Vam vyssie vysvetlené spractvanie osobnych Udajov prekaza mozete voCi nemu namietat’ alebo mézete vyuzit' aj dostupné samoregulacné nastroje vyvinuté pre
sektor online marketingu, ktoré su dostupné tu: http://www.aboutads.info/choices a http://www.youronlinechoices.eu/). Tieto online dostupné nastroje Vam umoznia vo
Vasom prehliadaci automatizovane identifikovat’ digitalne identifikatory tretich stran (vratane tych od Facebooku) a vymazat' ich, ¢im zamedzite aj pripadnému spractvaniu
Vasich osobnych udajov.

Uvedené vysvetlenia platia pre aj pre Instagram, ktorého prevadzkovatelom je tiez Facebook.
LinkedIn

Pouzivanie tejto socidlnej siete ma pre nas v prvom rade vyznam v tom, Ze prostrednictvom nasho profesionalne spravovaného Gctu budujeme zvySovanie povedomia o nasej
spolocnosti v online prostredi (napr. pridavanim PR obsahu) a v druhom rade na nadviazanie internej komunikacie s odbornikmi a profesionalmi, ktorych by sme mohli mat’
zaujem zamestnat’ alebo s nimi nadviazat’ int formu profesionalnej spoluprace. Prostrednictvom nasho Uctu tak mo6zu nasi manazéri viest’ komunikaciu s nasimi potencialnymi
obchodnymi partnermi, ¢i vhodnymi kandidatmi na obsadenie volného pracovného miesta. Okrem toho méZeme vyuzivat aj sluzby LinkedIn Irelend Unlimited Company
zamerané na podporu nasho marketingu a PPC (Pay Per Click) kampani, ktorych cielom je najma zvySovat’ navstevnost’ nasich webstranok, ¢i icelovo vytvorenych podstranok
(microsites). Tiez mozeme vyuzivat' aj LinkedIn nastroje na spravu nasich kampani ako Campaign manager a personalizovanu internd postu na zasielanie nasho obsahu pri
budovani PR a povedomia o0 nds a nasich sluzbach, ¢i pri informovani o vol'nej pracovnej pozicie vhodnej pre Vas profil. V pripade, ak vyuzivame tieto sluzby LinkedIn bude
vystupovat’ ako nas sprostredkovatel, pricom sa na spractvanie Vasich osobnych udajov uplatriuju nasledovné pravne zaruky: https://legal.linkedin.com/dpa
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Viac informacii o spractvani VasSich osobnych Udajov prevadzkovatelom socidlnej siete LinkedIn na jeho vlastné Ucely ziskate na nasledujicom URL odkaze:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

Twitter

Prevadzkovatel, prip. Spolo¢ni prevadzkovatelia tiez vyuzivaju pri komunikacii s okolitym svetom aj Twitter, ktory je prevadzkovany firmou Twitter, Inc., 1355 Market Street,
Suite 900, San Francisco, CA 94103 U.S.A. Aktualne okrem bezného pouZivatel'ského vyuZzivania nasho konta na Twitteri nevyuzivame na spractvanie osobnych Udajov Ziadne
sluzby od tohto prevadzkovatela socialnej siete. Na spractvanie Vasich osobnych Udajov prevadzkovatelom socidlnej siete nemame Ziadny vplyv ani kontrolu. Pre ziskanie
blizSich informacii o spracivani Vasich osobnych Udajov mézete pouzit’ odkaz: https://twitter.com/privacy?lang=en

YouTube

Prevadzkovatel'om sluzby Youtube je spolocnost’ Google Inc. V ramci tejto sluzby mozeme mat’ zriadeny priamy vysielaci kanal, ktory je v nasej sprave a pod nasou kontrolou
podobne ako ,fanpages" na socialnych sietach. Ak by vSak bolo mozné prehravat’ nejaké videa ulozené na www.youtube.com aj cez nasu webstranku upozorfiujeme Vas na to,
Ze Youtube méZe nadviazat' spojenie medzi vasim prehliadacom a sietou Google DoubleClick. Nemame Ziadny vplyv na Udaje prenasané na YouTube / Google. Davame pozor,
aby sme nase vided vkladali do pokrocilého rezimu ochrany Udajov na YouTube. Na zaklade informacii poskytnutych sluzbou YouTube sa pri pouziti rezimu rozsSirenej ochrany
Udajov do vasho pocitaca neukladaju ziadne subory cookie a do sluzby YouTube sa neprenadsaju ziadne Udaje o vas ako o pouzivatelovi nasej webovej stranky, ak ,nekliknete"
na tlacidlo ,prehrat™ na viozené videa. Ak kliknete na tlacidlo ,Prehrat™, prenest sa Udaje a YouTube umiestni subory cookie do vasho pocitaca a prijme informacie, ze ste
navstivili nadu webovl stranku. Dalej mdzu byt prendsané Udaje a protokoly servera bez ohladu na to, ¢ ste alebo nie ste prihldseni do svojho profilu YouTube. Ak ste
prihlaseny, vSetky Udaje su priamo spojené s vasim pouzivatel'skym Gc¢tom. YouTube moze ukladat’ daje aj neprihlasenych pouzivatelov, ako uzivatel'sky profil, a pouzivat’ ich
na ucely reklamy, prieskumu trhu a navrhu svojich webovych stranok podla potreby, na poskytovanie reklamy orientovanej na dopyt a na informovanie dalSich pouzivatelov
tejto platformy o vasich aktivitdch na nasom webe. Proti vytvaraniu takychto uZivatel'skych profilov mate pravo namietat. Pre uplatnenie tohto prava na namietku musite
kontaktovat’ Youtube. Viac informacii o) ich pravidlach ochrany osobnych Udajov najdete tu: https://policies.google.com/privacy,
https://www.youtube.com/intl/sk/about/policies/

Zmena podmienok ochrany sitkromia

Ochrana osobnych (dajov pre nas nie je jednorazovou zalezitostou. Informacie, ktoré sme Vam povinni vzhladom na naSe spractvanie osobnych Udajov poskytnut’ sa mézu
menit’ alebo prestat’ byt’ aktualne. Z tohto dévodu si vyhradzujeme moznost’ kedykol'vek tieto podmienky upravit’ a zmenit’ v akomkol'vek rozsahu. V pripade, sa zmenime tieto

podmienky podstatnym spdsobom, tUto zmenu Vam déame do pozornosti napr. vSeobecnym oznamenim na tejto webstranke alebo osobitnym oznamenim prostrednictvom
emailu.

EXO TECHNOLOGIES spol. s r.o.
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