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EXO HOSTING

POUCENIE O PRAVE SPOTREBITELA
ODSTUPIT OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU

Toto poucenie je urCené Spotrebitelovi — fyzickej osobe, ktora zmluvu neuzatvara v ramci podnikania,
zamestnania alebo povolania. Tyka sa najmd objednavok hostingovych, e-mailovych, serverovych,
doménovych a suvisiacich sluzieb uzavretych online.

1. LEHOTA A SPOSOB ODSTUPENIA

Mate pravo odstlpit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna uzavretia zmluvy, ak zakon pri konkrétnom type zmluvy
neustanovuje inak.

Svoje rozhodnutie ndm oznamte jednoznacnym vyhlasenim, napriklad e-mailom alebo listom, na tychto kontaktoch:

Obchodnik EXO TECHNOLOGIES spol. sr. o.
Postova adresa Mlynské Nivy 52B, 821 05 Bratislava
E-mail support@exohosting.sk

Na odstUpenie moézete pouZzit vzorovy formular na druhej strane tohto dokumentu, jeho pouzitie vSak nie je povinné. Lehota je
zachovana, ak oznamenie odoslete najneskor v jej posledny den.

2. ONLINE ODSTUPENIE

Pravo na odstupenie od zmluvy mdZete uplatnit' aj online na adrese https://setup.dnsserver.eu/index.php?
action=98. Online odstupenie je dostupné aj po prihlaseni do Control Panelu, kde v lavom menu vyberiete
Cast Zmeny -> Odstupenie od zmluvy. Po odoslani online odstipenia Vam bezodkladne zaSleme na
trvanlivom médiu potvrdenie obsahujice jeho obsah, datum a ¢as odoslania.

3. DOSLEDKY ODSTUPENIA

e Vratime Vam platby, na ktoré mate po odstUpeni narok, najneskor do 14 dni od dorucenia oznamenia. Platbu vratime rovnakym
sposobom, aky ste pouZili, pokial vyslovne nesuhlasite s inym spésobom a nevznikn Vam tym dodatoc¢né poplatky.

e Ak ste vyslovne poziadali, aby sa poskytovanie sluzby zacalo pocas 14-driovej lehoty, a nasledne odstlpite pred Gplnym
poskytnutim sluzby, ste povinny uhradit primeranut cenu za plnenie skuto¢ne poskytnuté do dorucenia odstipenia.

® Po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie zanikne iba vtedy, ak sa plnenie zacalo s Vasim predchadzajicim vyslovnym
suhlasom a zaroven ste vyhlasili, Ze ste boli pouceny o strate prava po Uplnom poskytnuti sluzby.

e Pri digitdlnom obsahu dodavanom inak ako na hmotnom nosic¢i méze pravo zaniknit uz zacatim dodavania, ale len po Vasom
vyslovnom suhlase a vyhlaseni, Ze ste boli o tomto nasledku pouceny.

Poznamka: zdkonné odstipenie od zmluvy nie je reklamacia vady. Ak sluzba nefunguje spravne alebo nezodpoveda objednavke,
pouzite reklamacny postup; zakonné prava zo zodpovednosti za vady tym zostavaju zachované.
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EXO HOSTING

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplnte a zaslite len v pripade, Ze si Zeldte odstupit od zmluvy)

Obchodné meno EXO TECHNOLOGIES spol. sr. o.
Sidlo Mlynské Nivy 52B, 821 05 Bratislava
ICo 36485 161

E-mail support@exohosting.sk

B. OZNAMENIE O ODSTUPENI

Sluzba / produkt / doména

Cislo objednavky alebo zmluvy

Cislo faktury (ak je zname)

Datum objednania / uzavretia zmluvy

Meno a priezvisko spotrebitela

Adresa spotrebitela

Kontaktny e-mail

Dopliiujuca informacia

Spdsob vratenia platby (nepovinné) I pévodny sposob platby [1iny po dohode:

C. DATUM A PODPIS

Miesto Datum Podpis spotrebitela / spotrebitelov* (len pri
listinnom podani)

* Nehodiace sa preciarknite. Podpis sa nevyZaduje pri elektronickom odoslani.
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