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Clanok I - Uéel a posobnost

1. Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a postup pri vytknuti vady Sluzby, prevereni reklamacie a
poskytnuti napravy zo strany Poskytovatela. PouZiva sa spolu so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
Poskytovatela (dalej len ,VOP"), objednavkou, cennikom, individudlnou zmluvou a pripadnou dohodou o
arovni sluzby (SLA).

2. Reklamacny poriadok sa vztahuje na vsetkych Prijemcov Sluzby. Ustanovenia vyslovne urcené Spotrebitelovi sa
pouziju iba na fyzicki osobu, ktorad pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci podnikatelskej cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Pri Prijemcovi, ktory nie je Spotrebitelom, sa zodpovednost za vady riadi najma
Zmluvou, VOP a Obchodnym zakonnikom.

3. Kogentné ustanovenia pravnych predpisov a individudlne dohodnuté priaznivejsie podmienky maja prednost pred
tymto reklamaénym poriadkom. Prava Spotrebitela nemozno obmedzit odkazom na VOP, SLA ani technické
pravidla Poskytovatela.

4. Za reklamaciu sa povaZuje kazdy dostatocne urcity prejav Prijemcu, z ktorého vyplyva, Ze Sluzbu povaZuje za
vadnu alebo spochybriuje spravnost vyuctovania a Ziada napravu. Nie je rozhodujuce, ¢i Prijemca svoje podanie
vyslovne oznaci ako reklamaciu.

5. Reklamacia sa odliSuje od beZnej poZiadavky na podporu, zmenu parametrov, migraciu, ukonéenie Sluzby bez
vytknutia vady, zdkonného odstupenia od zmluvy bez uvedenia dovodu, hlasenia zneuzitia alebo sporu tretej
osoby o doménové meno. Poskytovatel podanie vybavi podla jeho skuto¢ného obsahu.

Clanok Il - Vymedzenie pojmov

[y

. ,Poskytovatel“ je EXO TECHNOLOGIES spol. s r. o., so sidlom Mlynské Nivy 52B, 821 05 Bratislava, ICO: 36 485
161, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel Sro, vlozka ¢. 120490/B.

2. ,Prijemca“ je fyzickad alebo pravnickad osoba, ktord uzavrela s Poskytovatelom Zmluvu alebo opravnene vyuZiva
Sluzbu a uplatnuje prava zo zodpovednosti za jej vady.

3. ,Spotrebitel“ je vyluéne fyzickd osoba, ktord nekona v radmci podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo
povolania. ,Podnikatel“ je Prijemca, ktory nie je Spotrebitelom.

4. Sluzba“ je najméa registracia, prevod, predizenie a technicka sprava doménovych mien, webhosting, e-mail
hosting, databazova sluzba, tvorba alebo prevadzka webstranky, SSL certifikat, virtualny alebo dedikovany
server, zalohovanie, doplnkova sluzba a individualne dohodnuté technické plnenie.

5. ,Digitalne plnenie“ je digitalny obsah alebo digitalna sluzba v zmysle Obcianskeho zakonnika. Ustanovenia o
digitalnom plneni sa pouZiju na Sluzbu v rozsahu, v akom spifia zakonné znaky digitalneho plnenia.

6. ,Vada“ je stav, ked Sluzba nema dohodnuté alebo zakonom vyZadované vlastnosti, funkénost, dostupnost,
kapacitu, kompatibilitu, bezpec¢nost alebo iné parametre, pripadne nebola poskytnutd v sulade so Zmluvou.
Vadou méze byt aj nespravne vyuctovanie.

7. ,Vybavenie reklaméacie“ znamend oznamenie vysledku a poskytnutie primeranej napravy, najma odstranenie
vady, opravu vyuUctovania, zlavu, servisny kredit, vratenie platby, dohodu o nahradnej Sluzbe, uznanie
odstupenia alebo pisomné oddévodnenie zamietnutia.

Clanok Il - Zodpovednost za vady

1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Sluzba bude pocas dohodnutej doby poskytovana v stlade so Zmluvou,
objednavkou, zverejnenou Specifikaciou a osobitne dohodnutymi parametrami. Pri posudzovani sa prihliada na
povahu Sluzby, dohodnuty Gcel, technické standardy a objektivne moZnosti plnenia daného typu.

2. Pri digitdlnom plneni dodavanom Spotrebitelovi nepretrzite pocas urcitej doby zodpoveda Poskytovatel za kazdu
vadu, ktord sa vyskytne alebo prejavi pocas tejto doby. Pri jednorazovom digitadlnom plneni alebo stubore
jednotlivych plneni zodpoveda za vadu existujicu pri dodani, ktora sa prejavi v zadkonnej lehote.
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3. Poskytovatel zodpoveda aj za vadu sposobenl nespravnym prepojenim alebo integraciou Sluzby, ak integraciu
vykonal Poskytovatel alebo osoba, za ktor( zodpoveda, alebo ak Prijemca postupoval podla nespravneho ci
neuplného navodu Poskytovatela.

4. Dobrovolna garancia, kompenzacia dostupnosti alebo SLA doplfiaju zakonné prava. Ak pravny predpis priznava
Spotrebitelovi priaznivejsie pravo, pouZzije sa zakonna Gprava.

5. Skutocnost, Ze na poskytnuti Sluzby participuje spravca domény, certifikacnd autorita, datové centrum,
telekomunikacny operator alebo iny dodavatel, sama osebe nevylucuje zodpovednost Poskytovatela za
povinnosti, ktoré prevzal alebo za ktoré zodpoveda podla zakona.

Clanok IV - Co mozno reklamovat

1. Prijemca moze reklamovat najma:

a) nedostupnost, prerusenie alebo podstatné zhorsenie vykonu webhostingu, e-mailovej Sluzby alebo servera, ak
pricina patri do zodpovednosti Poskytovatela,

b) nesulad kapacity, funkcii, konfiguracie, vykonu alebo inych parametrov s objednavkou alebo dohodnutou
Specifikaciou,

¢) chybu pri zriadeni, prevode, predizeni alebo technickej sprave domény, ak Poskytovatel nesplnil prevzatu
povinnost,

d) nespravne vykonanie objednanej doplnkovej alebo individualnej technickej Sluzby,

e) nespravnu cenu, obdobie, mnoZstvo, zlavu, platbu alebo int polozku vyictovania,

f) porusenie dohodnutého postupu zalohovania alebo obnovy, ak bola prislusna Sluzba objednana a v rozhodnom
Case aktivna,

g) int preukazateln odchylku Sluzby od Zmluvy alebo pravnych predpisov.

2. Za reklaméciu sa spravidla nepovaZuje poZiadavka na novy vyvoj, migraciu, zmenu balika, Gpravu aplikacie
Prijemcu, obnovu dat bez objednanej zalohovacej Sluzby, konzultaciu alebo inl pracu, ktord neodstranuje
vadu, za ktor( Poskytovatel zodpoveda. Taklto poZiadavku moéze Poskytovatel vybavit ako samostatnu
podporu po oznadmeni podmienok a ceny.

3. Bezpecnostny incident alebo kriticky vypadok ma Prijemca oznamit bezodkladne technickej podpore. Ak podanie
zaroven obsahuje vytknutie vady, Poskytovatel ho zaeviduje aj ako reklamaciu.

Clanok V - Spésob uplatnenia reklamacie

1. Reklamaciu mozno uplatnit:

a) spravou alebo tiketom prostrednictvom Control Panelu, ak je prislusna funkcia dostupna,
b) e-mailom na support@exohosting.sk pri technickej, kvalitativnej alebo bezpe¢nostnej vade,
¢) e-mailom na fakturacia@exohosting.sk pri nespravnosti vy(¢tovania alebo platby,

d) postou na adresu Mlynské Nivy 52B, 821 05 Bratislava,

e) osobne v sidle Poskytovatela po predchadzajicej dohode,

f) telefonicky na Cisle +421 221 028 430; Poskytovatel telefonické vytknutie vady zaznamena a Spotrebitelovi
nasledne zasle pisomné potvrdenie na trvanlivom médiu.

2. Na uplatnenie reklamécie sa nevyzaduje formular. Reklamacny protokol Poskytovatela je nepovinnou pomockou;
jeho nepoutzitie nie je ddvodom na zamietnutie.

3. Reklamacia je uplatnend, ked sa dostane do dispozicnej sféry Poskytovatela a moZno z nej identifikovat
reklamovanu Sluzbu a vytykanud vadu. Ak je podanie nejasné, Poskytovatel bezodkladne poziada o vysvetlenie
alebo doplnenie.

4. Prijemca ma vadu oznamit bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni, najma aby sa zachovali technické zaznamy. Tym
sa neskracuju zakonné lehoty Spotrebitela. Pri Podnikatelovi sa véasnost oznamenia posudzuje podla Zmluvy a
Obchodného zakonnika.
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5. Prijemca nesmie posielat beznym e-mailom trvalé hesla, privatne kltce ani autorizacné kody. Ak je diagnosticky
pristup nevyhnutny, pouZije sa docasné opravnenie alebo bezpecny kanal urc¢eny Poskytovatelom.

we

Clanok VI - Obsah reklamicie a stuc¢innost

1. Reklamacia ma podla okolnosti obsahovat najma:

a) meno alebo obchodné meno Prijemcu, zdkaznicke alebo fakturacné tdaje a kontaktny e-mail,

b) oznacenie Sluzby, domény, servera, objednavky alebo faktury,

¢) presny opis oakavaného a skuto¢ného stavu, chybové hlasenie a kroky, po ktorych sa problém prejavi,

d) datum a ¢as vzniku alebo zistenia vady vratane ¢asového pasma, dobu trvania a informaciu, ¢i sa opakuje,

e) primerané podklady, napriklad snimky obrazovky, hlavicky e-mailov, logy, vysledky merania alebo komunikaciu s
podporou; citlivé Gdaje sa maji anonymizovat,

f) pozadovany sp6sob napravy, ak ho Prijemca vie urcit; jeho neuvedenie nebrani vybaveniu reklamacie.

2. Ak chyba Gdaj nevyhnutny na preverenie, Poskytovatel poZiada o doplnenie a vysvetli jeho vyznam. Nepodstatny
chybajuci tdaj nema za nasledok, Ze reklamacia nebola uplatnena.

3. Spotrebitel poskytne len primeranu, technicky dostupnd a c¢o najmenej zataZujlicu sucinnost. Moéze ist o
jednoduchy test, technické informacie, doc¢asny diagnosticky pristup alebo servisné okno. Poskytovatel nebude
poZadovat neprimerany vzdialeny pristup ani Udaje, ktoré nie s potrebné.

4. Prijemca ma podla moZnosti zachovat relevantné logy a pred zasahom do dat vykonat vlastnd zalohu. Tato
organizacna povinnost nezbavuje Poskytovatela zodpovednosti za vadu spésobent porusenim jeho povinnosti.

Clanok VII - Prijatie a priebeh vybavenia

1. Poskytovatel bezodkladne potvrdi Spotrebitelovi vytknutie vady v pisomnej podobe na trvanlivom médiu.
Potvrdenie podla moznosti obsahuje datum prijatia, evidencné Cislo, oznacenie Sluzby a vady, komunikacny
kanal a lehotu na odstranenie vady.

2. Poskytovatel preveri najma Zmluvu, objednavku, cennik, fakturaciu, monitoring, systémové logy, zasahy vykonané
cez Control Panel, komunikaciu a Gdaje relevantnych dodavatelov. Rozsah preverovania musi byt primerany
povahe a zavaznosti vady.

3. Ak Poskytovatel zodpoveda za vadu digitadlneho plnenia Spotrebitela, odstrani ju bezplatne, v primeranej lehote a
bez spésobenia zavaznych tazkosti. Ozndmena lehota nesmie presiahnut 30 dni od vytknutia vady, iba ak je
dlhsia lehota odovodnena objektivnym dévodom, ktory Poskytovatel nemdze ovplyvnit; o dévode a dalSom
postupe Spotrebitela pisomne informuje.

4. Pri Podnikatelovi Poskytovatel vybavi reklamaciu v primeranej lehote zodpovedajlicej technickej narocnosti,
dohodnutému SLA a potrebnej stcinnosti tretich stran, ak Zmluva neurcuje konkrétnu lehotu.

5. Kritické vypadky, bezpecnostné incidenty a vady ohrozujice dostupnost alebo integritu dat sa rieSia prednostne.
Prednostny technicky zasah sdm osebe neznamend uznanie pravneho naroku; vysledok sa oznami po prevereni
priciny.

6. O vysledku Poskytovatel vyrozumie Prijemcu pisomne. Ozndmenie obsahuje vysledok preverenia, prijati ndpravu,
datum odstranenia vady alebo iného plnenia a pri zamietnuti konkrétne skutkové a zmluvné alebo pravne
doévody.

7. Uplatnenie a preverenie reklamacie Spotrebitela je bezplatné. Pracu mimo zodpovednosti za vady mozno vykonat
ako samostatnl platend sluzbu iba po predchadzajicom ozndmeni rozsahu a ceny a vyslovnhom suhlase
Prijemcu.

Clanok VIII - Prava z vad a sposoby napravy

1. Ak Poskytovatel za vadu zodpoveda, poskytne podla povahy Sluzby a prav Prijemcu najma:

a) odstranenie technickej vady alebo obnovenie riadneho poskytovania,
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b) opravu konfiguracie, parametrov alebo vyGctovania,

¢) vystavenie opravného dokladu, vratenie preplatku alebo zapoditanie so sihlasom Prijemcu,
d) predizenie predplateného obdobia alebo servisny kredit,

e) primeranu zlavu z ceny,

f) vratenie ceny alebo jej pomernej ¢asti,

g) ndhradnu Sluzbu po dohode,

h) uznanie odsttpenia od Zmluvy, ak st splnené zakonné alebo zmluvné podmienky.

2. Spotrebitel' ma pri vade digitalneho plnenia prednostne pravo na bezplatné odstranenie vady. Poskytovatel moze
odstranenie odmietnut iba vtedy, ak nie je mozné alebo by sp6sobilo neprimerané naklady.

3. Spotrebitel moZe pozadovat primeranu zlavu alebo odstupit od Zmluvy najma vtedy, ak vadu nemozno odstranit,
odstranenie je neprimerane nakladné, Poskytovatel ju neodstranil riadne a vcas, vada sa opakuje, je zavazna
alebo je zrejmé, ze nebude odstranena bez zavaznych tazkosti. Pre zanedbatelnd vadu nemozno odstupit, tym
vsak nie je dotknuté pravo na odstranenie alebo zlavu.

4. Zlava musi zodpovedat rozdielu medzi hodnotou vadného a bezvadného plnenia. Pri nepretrzitej Sluzbe sa
prihliadne na cas a rozsah obmedzenia, dotknuté funkcie, dohodnuté parametre a moZnost dalSieho
pouzivania.

5. Ak Spotrebitel riadne uplatni pravo na zlavu pri digitdlnom plneni, Poskytovatel ju vyplati najneskér do 14 dni
spésobom pouzitym pri platbe, ak sa strany nedohodnu inak. Po platnom odstlipeni od Zmluvy o digitadlnom
plneni vrati prislusné platby v zakonnej lehote.

6. Po vytknuti vady méZe Spotrebitel za zdkonnych podmienok odopriet zaplatenie ceny alebo jej primeranej casti,
kym si Poskytovatel nesplni povinnosti zo zodpovednosti za vady; toto pravo nevznika, ak bol uz v case
vytknutia vady v omeskani s prislusnou platbou.

7. Pri Podnikatelovi sa volba a poradie narokov riadia Zmluvou, VOP a Obchodnym zdkonnikom. Samotna reklamacia
Podnikatela nemé odkladny Gcinok na splatnost nespornych penaznych zavazkov, ak nebolo dohodnuté inak.

Clanok IX - Osobitné pravidla pre vybrané Sluzby

1. Webhosting a e-mailové Sluzby: pri posudzovani dostupnosti sa vychadza z monitoringu, systémovych zaznamov a
primeranych podkladov Prijemcu. Ak vinou Poskytovatela nedosiahne dostupnost webhostingovej Sluzby v
posudzovanom 24-hodinovom dni 99,9 %, Prijemcovi patri podla VOP za kazdy taky den jeden den prevadzky
zdarma. Tato zmluvna kompenzacia neobmedzuje kogentné prava Spotrebitela ani priaznivejsie SLA.

2. Za vypadok na ucely zmluvnej kompenzacie sa spravidla nepovaZzuje primerana planovana alebo nevyhnutna
Udrzba, kratky restart potrebny na bezpecnu prevadzku alebo stav spésobeny digitalnym prostredim Prijemcu,
ak Poskytovatel za pricinu nezodpoveda. Poskytovatel musi vediet dévod vyluky preukazat.

3. Dorucenie e-mailu zavisi aj od DNS, reputacnych a antispamovych pravidiel a systému odosielatela alebo
prijemcu. Poskytovatel zodpoveda za cast procesu, ktord podla Zmluvy ovlada; odmietnutie spravy cudzim
serverom samo osebe nie je vadou jeho Sluzby.

4. Domény: registracia, prevod a predizenie sa vykonavaju podla pravidiel registra. Dostupnost pri objednani
nezarucuje UspeSnU registraciu; rozhodujice je potvrdenie registra a vcasné splnenie platobnych,
identifikacnych a dokumentacnych podmienok.

5. Ak sa doménu nepodari zaregistrovat z dévodu, za ktory Prijemca nezodpoveda, mdze podla VOP zvolit ind
doménu alebo Ziadat vratenie poplatku znizeného iba o preukazané, skuto¢ne vzniknuté a nevratné naklady,
pokial ich zohladnenie pripsta zakon. Poplatok za tispesne vykonanu registraciu alebo predizenie sa spravidla
nevracia iba preto, Ze Prijemca zmenil nazor; prava zo zodpovednosti za vady a kogentné spotrebitelské prava
zostavaju zachované.

6. Virtuadlne a dedikované servery: Poskytovatel zodpovedd najma za infrastruktiru, hardvér, konektivitu a
spravované Ukony v rozsahu objednaného produktu. Pri nespravovanom serveri Prijemca zodpoveda za vlastny
operacny systém, aplikacie, licencie, konfiguraciu a aktualizacie v rozsahu, ktory neprevzal Poskytovatel.
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7. Ak Prijemca nema objednana zalohovaciu Sluzbu, Poskytovatel nepreberad povinnost pravidelne zalohovat a
obnovovat jeho data. Toto ustanovenie nevylucuje zodpovednost Poskytovatela za vlastné porusenie
povinnosti v rozsahu, v akom ju nemozno vylUcit.

Clanok X - Okolnosti mimo zodpovednosti Poskytovatela

1. Poskytovatel nezodpoveda za vadu alebo obmedzenie iba v rozsahu, v akom preukaze, Ze boli sposobené vylucne
alebo rozhodujtcim spésobom:

a) nespravnym nastavenim, zasahom, prikazom alebo obsahom Prijemcu ¢i osoby s jeho pristupom,
b) zneuzitim prihlasovacich Gdajov, ktoré nebolo spésobené porusenim bezpeénostnej povinnosti Poskytovatela,

c) nekompatibilnym alebo nepodporovanym prostredim, ak bol Prijemca o technickych poZiadavkach riadne
informovany,

d) nenainstalovanim aktualizacie po riadnom pouceni o jej dostupnosti, nasledkoch a spravnom postupe,
e) prekrocenim dohodnutych limitov alebo pouZivanim Sluzby v rozpore so Zmluvou,

f) Gtokom, poruchou alebo konanim tretej strany, spravcu domény alebo operéatora, za ktorého Poskytovatel podla
Zmluvy ani zdkona nezodpoveda,

g) vy33ou mocou alebo mimoriadnou nepredvidatelnou a neodvratitelnou udalostou,

h) primeranou udrzbou alebo nevyhnutnym bezpecnostnym zdsahom vykonanym odborne a iba v potrebnom
rozsahu.

2. Vyluka sa uplatni iba v rozsahu pricinnej stvislosti. Ak k vade prispel aj Poskytovatel, jeho zodpovednost sa posudi
podla povahy a miery porusenia. Poskytovatel sa neméze odkazom na tretiu osobu, kyberneticky Gtok, adrzbu
alebo konanie Prijemcu zbavit zodpovednosti za vlastnd nedostatocni bezpecnost, chybny postup alebo
nespravny navod.

3. Ziadne ustanovenie nevyluéuje zodpovednost, ktord podla kogentného predpisu nemoino vyluéit alebo
obmedzit, ani pravo Spotrebitela na ndhradu skody v zdkonnom rozsahu.

Clanok XI - Reklamacia vyuctovania

1. Pri reklamacii faktary alebo platby Prijemca uvedie c¢islo dokladu, reklamovanu polozku, obdobie, dévod
nesuhlasu a podla moznosti doklad o Ghrade. Podanie odporic¢ame zaslat na fakturacia@exohosting.sk.

2. Poskytovatel preveri objednany rozsah Sluzby, cenu platnu pre prislusné obdobie, zlavy, predizenie Sluzby, datum
pripisania platby, variabilny symbol a ¢erpanie kreditov.

3. Ak je reklamacia opodstatnend, Poskytovatel vystavi opravny doklad, zapocita alebo vrati preplatok, opravi
splatnost alebo po dohode predizi predplatené obdobie. Prijemca uhradi nespornu cast faktury v lehote
splatnosti; zakonné pravo Spotrebitela odopriet cenu alebo jej ¢ast po vytknuti vady tym nie je dotknuté.

Clanok XII - Ziadost o napravu a alternativne riesenie sporu

1. Ak Spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava,
moze Poskytovatelovi zaslat Ziadost o napravu prostrednictvom kontaktov uvedenych v ¢lanku V.

2. Ak Poskytovatel Ziadost zamietne alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Spotrebitel méze podat

navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla zadkona ¢. 391/2015 Z. z. Moznost obratit sa na sud
zostava zachovana.

3. Prislusnym rezidualnym subjektom je najma Slovenskad obchodna inspekcia, Ustredny inSpektorat, Odbor pre
medzindrodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalskd 21/A, p. p. 29, 827 99
Bratislava 27, e-mail: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk, tel.: +421 (0)2/58 27 21 23.

4. Spotrebitel si moze zvolit aj iny opravneny subjekt zapisany v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky. Alternativne rieSenie sporov vedené Slovenskou obchodnou inSpekciou je bezodplatné;
subjekt mo6ze navrh odmietnut v zdkonnych pripadoch, napriklad ak sa Spotrebitel nepokusil spor vyriesit s
Poskytovatelom alebo vycislitelnd hodnota sporu nepresahuje 20 eur.
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5. Eurdpska platforma ODR/RSO sa na podanie navrhu nepouziva. Spotrebitel sa obrati priamo na prislusny subjekt
alternativneho riesenia sporov.

6. Organom dohladu je podla prislusnosti Slovenska obchodna inspekcia. Pre sidlo Poskytovatela: In§pektorat SOI
pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava, Odbor vykonu dohladu, tel. 02/58 27 21
04.

Clanok XllIl - Ochrana osobnych tdajov a evidencia

1. Poskytovatel spractva Udaje z reklamacie na Ucely plnenia Zmluvy, vybavenia prav zo zodpovednosti za vady,
plnenia zdkonnych povinnosti a ochrany pravnych narokov. Podrobnosti st uvedené v aktualnych informaciach
o ochrane osobnych Gdajov na webovom sidle Poskytovatela.

2. Prijemca uvadza iba Gdaje potrebné na vyriesenie problému. Logy, e-mailové spravy a snimky obrazovky s tdajmi
tretich os6b primerane anonymizuje alebo zabezpeci pravny dévod ich poskytnutia.

3. Poskytovatel vedie evidenciu reklamacii v rozsahu potrebnom na preukazanie prijatia, priebehu a vysledku,
plnenie zakonnych povinnosti a ochranu pravnych narokov. Pristup maju iba osoby, ktoré ho potrebuji na
technické alebo pravne vybavenie.

Clanok XIV - Zavere¢né ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok nadobutda platnost driom schvalenia Poskytovatelom a Gcinnost diiom uvedenym na
titulnej strane.

2. Na reklamaciu uplatnentd pred Gcinnostou nového znenia sa pouzije znenie Gcinné v ¢ase uplatnenia, ak nové
znenie alebo pravny predpis nie st pre Prijemcu priaznivejsie. Zmena nema spatny vplyv na uz vzniknuté prava.

3. Poskytovatel moze reklamacny poriadok menit najma pri zmene pravnych predpisov, Sluzieb alebo procesov.
Aktudlne znenie zverejni na webovom sidle a podstatni zmenu v trvajicom spotrebitelskom vztahu oznami
sposobom vyzadovanym zakonom alebo Zmluvou.

4. Ak je niektoré ustanovenie neplatné alebo nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti. Namiesto
neho sa pouZije zdkonna Gprava a vyklad, ktory neobmedzuje prava Spotrebitela.
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