ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
uzatvorena podla ¢l. 28 ods. 3 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) z 27. aprila 2016 ¢. 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES

(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ako ,,GDPR") medzi:

Konajuc prostrednictvom: ..............ccecevvvneeniiinenn,

(dalej len ako ,Prevadzkovatel™)

(B) EXO TECHNOLOGIES spol. s r.o.

Sidlo:  KoSicka 6, 821 09 Bratislava

1CO: 36 485 161

Registracia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, Oddiel Sro, vioZka ¢. 120490/B
Email:  dpo@exotechnologies.sk

Telefén: +421 221 028 430
Konajuc prostrednictvom: Bc. Julius Dlugolinsky, konatel

(d‘alej len ako ,Sprostredkovatel™)
(Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ d'alej spolu aj ako ,Zmluvné strany" a zaroven kazda z nich samostatne ako ,Zmluvna

strana“)

ZMLUVNE STRANY SA DOHODLI NA NASLEDOVNOM:

1.
11

41

42

POVAHA A PREDMET SPRACUVANIA

Povaha spracivania je danad hlavnym zmluvnym vztahom medzi Zmluvnymi stranami, ktory je upraveny
akceptovanim VSeobecnych obchodnych podmienok Sprostredkovatela'(dalej len ,Hlavna zmluva“). Na jej
podklade bude Sprostredkovatel' poskytovat' sluzbu zalohovania Udajov, obnovy Udajov zo zalohy a skenovanie
uloZzenych Udajov antivirusovym softvérom a softvérom na kontrolu integrity Udajov. V ramci toho bude
Sprostredkovatel’ taktieZ poskytovat’ sluzbu uloZenia osobnych (dajov na svojich serveroch, vratane sluzby
vypoctovej kapacity a Uloziska virtualnych serverov a doplnkovych sluZieb spravy serverov klienta, emailového
hostingu, webhostingu, registrovani domén, vybavovani SSL certifikdtov a poskytovani nastrojov na editovanie a
priddvanie obsahu na Prevadzkovatelove webstranky, pripadne dalSich doplnkovych sluzieb objednanych
Prevadzkovatelom podla Hlavnej zmluvy.

UCEL SPRACUVANIA

Ugely spractvania osobnych UGdajov vymedzuje samostatne Prevadzkovatel, pricom poskytovanie sluZieb
Sprostredkovatelom podla Hlavnej zmluvy je podla rozhodnutia Prevadzkovatela nevyhnutné na dosahovanie tychto
ucelov spractivania osobnych udajov. K spractvaniu osobnych uUdajov zo strany Sprostredkovatela bude dochadzat
vyluéne v suvislosti s plnenim Hlavnej zmluvy a poskytovanim jeho webhostingovych a dopinkovych sluzieb, z ktorych
vyplyva aj povaha spracuvania osobnych udajov v mene Prevadzkovatela. Sprostredkovatel nie je opravneny spracuvat
osobné Udaje spractivané Prevadzkovatelom na nim vymedzené Gcely na svoje vlastné ucely, ktoré Sprostredkovatel
vymedzil ako samostatny prevadzkovatel vo svojich Podmienkach ochrany sukromia.

DOBA SPRACUVANIA

PoCas trvania Hlavnej zmluvy alebo az do vydania pokynu Prevadzkovatela adresovanému Sprostredkovatelovi o
ukonceni spracivania osobnych udajov k uréitému dnu. V takom pripade bude Sprostredkovatel’ opravneny spractvat’
osobné Udaje eSte po dobu 14 dni odo dna ukoncenia Hlavnej zmluvy, pripadne vydania pokynu na skoncenie
spracUvania. PoCas tohto obdobia bude Sprostredkovatel’ vykonavat' iba operacie v slvislosti s vymazavanim zaloh
automatizovanym prostriedkami. Predmetnd dobu vymazavania zaloh nie je mozné skratit'.

TYP OSOBNYCH UDAJOV

Sprostredkovatel' bude spracivat’ len osobné udaje tykajice sa okruhov dotknutych osbb, ktorych osobné udaje
Prevadzkovatel' spractva na Ucely podla bodu 2.1 tejto zmluvy.

Ide o osobné Udaje, ktoré su ukladané na servery Sprostredkovatela, pricom Sprostredkovatel’ k tymto osobnym
udajom bez vydania osobitnych pokynov Prevadzkovatela alebo objednania konkrétnych dopinkovych sluZieb
nepristupuje a nie je opravneny predmetné Udaje spraclvat’ inak ako ich iba uchovavat a spristupfiovat’ ich
bezpecne cez internet Prevadzkovatel'ovi. Predmetom spraclvania méZu byt’ akékol'vek beZzné kategdrie osobnych
Udajov, osobitné kategdrie osobnych Udajov, ale aj Udaje tykajlice sa uznania viny za trestné Ciny alebo priestupky,
ak je to nevyhnutné pre spinenie Ucelu vymedzeného Prevadzkovatel'om a Prevadzkovatel’ ma na dané spracutvanie
dostatocny pravny zaklad podla ¢l. 6 ods. 1 GDPR a pripadne aj vynimku podla ¢l. 9 ods. 2 GDPR.

Sprostredkovatel’ nie je opravneny a ani technicky schopny posudzovat, ¢ osobné U(daje ukladané
Prevadzkovatelom na servery Sprostredkovatela st osobitnou kategdriou osobnych Gdajov, prip. Udajmi tykajucimi
sa uznania viny za trestné Ciny a priestupky. VyluCne Prevadzkovatel' je pravne zodpovedny za zakonnost
spractvania prislusnej kategdrie osobnych Udajov pri vyuZivani sluZieb Sprostredkovatela podla Hlavnej zmluvy.
Sprostredkovatel’ nie je opravneny poskytovat’ externym programatorom pri vyvoji novych funkcionalit na testovanie
Ziadne osobné Udaje, ktoré spraciva Prevadzkovatel, pripadné testovanie Sprostredkovatel vzdy vykonava s nahodne
vygenerovanymi Udajmi, ktoré po pravnej stranke nemozno povazovat' za osobné Udaje.

! V&eobecné obchodné podmienky zmluvy o poskytovani sluZieb informacnej spolocnosti — webhostingovych sluzieb, dostupné tu:
https://www.exohosting.sk/ostatne/obchodne-podmienky
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KATEGORIE DOTKNUTYCH 0SB

Sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat iba osobné Udaje tykajlce sa okruhov dotknutych os6b podla ucelov
spractvania, o ktorych rozhodol Prevédzkovatel a ktoré dosahuje aj prostrednictvom uzatvorenia Hlavnej zmluvy so
Sprostredkovatelom, konkrétne moze ist’ o akékol'vek okruhy dotknutych osob, ktorych osobné Udaje st zahrnuté do dat
spractvanych pri poskytovani webhostingovych a doplnkovych sluzieb Sprostredkovatela (napr. Prevadzkovatelovi
zakaznici, zamestnanci, uchadzali o zamestndvanie a iné okruhy dotknutych os6b urCené Prevadzkovatel'om).
spracivanych osobnych udajov ukladanych Prevadzkovatelom na serveroch Sprostredkovatela.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zdokumentované pokyny. Sprostredkovatel spracliva osobné Udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela, a to aj pokial' ide o prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie, s
vynimkou pripadov, ked' si to vyzaduje pravo Unie alebo pravo Clenského Stétu, ktorému Sprostredkovatel’ podlieha; v
takom pripade Sprostredkovatel’ ozndmi Prevadzkovatelovi tdto prévnu poziadavku pred spractvanim, pokial' dané
pravo takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zaujmu. Za zdokumentovany pokyn sa povazuje aj
objednavka Prevadzkovatela alebo inStrukcia emailom. Bez suhlasu Prevadzkovatela sa Sprostredkovatel zavazuje
neprenasat’ osobné idaje mimo Uzemia Clenskych statov Eurdpskej Unie.

MIcanlivost'. Sprostredkovatel je povinny zachovavat’ micanlivost’ o osobnych (dajoch ziskanych od alebo v mene
Prevadzkovatela a zabezpeci, aby sa osoby opravnené spractvat’ osobné udaje (napr. jeho zamestnanci alebo dalsi
sprostredkovatelia) zaviazali, Ze zachovaju dovernost’ / miCanlivost’ o spractivanych osobnych Udajoch Prevadzkovatela.
Bezpecnost’ osobnych udajov. Sprostredkovatel sa zavazuje dodrZiavat’ bezpecnostné opatrenia a postupy v oblasti
ochrany osobnych udajov prijaté Prevadzkovatelom, s ktorymi bol oboznameny. Sprostredkovatel’ je povinny zaviazat
svojich pracovnikov, vratane Statutdrneho organu, aby dodrziavali pokyny a bezpecnostné opatrenia prijaté
Prevadzkovatelom, v pripadoch ak Sprostredkovatel neprijal vlastné primerané bezpecnostné opatrenia a/alebo je
racionalne dodrziavat’ prijaté opatrenia a pokyny vydané Prevadzkovatel'om. Sprostredkovatel’ je opravneny pri sprave
agendy ochrany osobnych Udajov postupovat’' s vnitornymi predpismi Prevadzkovatela.

Sucinnost'. Sprostredkovatel je povinny pomahat’ Prevadzkovatel'ovi pri pIneni povinnosti Prevadzkovatel'a reagovat’ na
Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby a dalSich povinnosti Prevadzkovatela podla ¢l. 32 az 36 s prihliadnutim na
povahu spracivania a informacie dostupné Sprostredkovatel'ovi.

Ziadosti dotknutych os6b. Sprostredkovatel nie je opravneny sam odpovedat na Ziadosti dotknutych osob
Prevadzkovatela a akékol'vek Ziadosti dotknutych osob dorucené Sprostredkovatel'ovi, ktoré sa tykajl Prevadzkovatela,
je Sprostredkovatel’ okamZite povinny preposlat’ Prevadzkovatel'ovi. Sprostredkovatel’ je povinny poskytovat’ sucinnost’
Prevadzkovatel'ovi aj v pripade akéhokol'vek konania alebo sporu tykajluceho sa alebo suvisiaceho so spractvanim
osobnych Udajov podla tejto zmluvy.

Ukoncenie. Po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spractvania na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela
Sprostredkovatel' vSetky osobné (daje bud' vymaze alebo vrati Prevadzkovatel'ovi a vymaZze existujlice kopie podia
tejto Zmluvy, ak pravo Unie alebo pravo clenského Statu nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.
Porusenie ochrany osobnych ddajov. Sprostredkovatel je povinny bezodkladne (do 24 hodin) oznamit’
Prevadzkovatel'ovi kazdé podozrenie, ze doslo k poruseniu ochrany osobnych Udajov.? Sprostredkovatel nie je opravneny
oznamovat' porusenie ochrany osobnych Udajov tykajlcich sa tejto zmluvy dozornym organom ani dotknutym osobam.
Ak dojde k poruseniu ochrany osobnych (dajov u Sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny dané porusenie
zdokumentovat’ podla ¢l. 33 ods. 5 GDPR dané zdokumentovanie poskytne Prevadzkovatel'ovi.

Audity. Sprostredkovatel’ poskytne Prevadzkovatel'ovi vSetky informéacie potrebné na preukdzanie spinenia povinnosti v
¢l. 28 GDPR a umozni audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatel'om alebo inym auditorom, ktorého poveril
prevadzkovatel, a prispieva k nim. Stcinnost’ Sprostredkovatela v ramci vykondavania auditu je spoplatnena sumou 30,-
EUR za kazdu zacatt polhodinu vykondavania auditu. Pri poZiadavke vykonania auditu, je Prevadzkovatel’ povinny zaslat
plan auditu 30 dni vopred.

Ziadne vlastné tcely. Sprostredkovatel’ nesmie osobné Udaje spracivané na zaklade tejto zmluvy spracivat’ na svoje
vlastné Ucely. Sprostredkovatel’ sa zavézuje spractivané osobné Udaje nepouzit' v rozpore s opravnenymi zaujmami a
ocCakavaniami dotknutych os6b, neohrozovat’ ani neposkodzovat’ ich prava a pravom chranené zaujmy a svojim konanim
nesmie neopravnene zasahovat’' do prava na ochranu ich osobnosti a stikromia. Uvedené obmedzenie sa tyka osobnych
udajov spracuvanych Prevadzkovatelom na jeho vlastné Ucely, avSak netyka sa moznosti spractvat’ tieto osobné Udaje
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela pri poskytovani sluZieb podla Hlavnej zmluvy alebo moznosti spracivat’
osobné Udaje pouzivatel'ov aplikacii, systémov, sieti a IT nastrojov vyuzivanych Sprostredkovatelom pri poskytovani
sluzieb podla Hlavnej zmluvy na Ucely bezpeCnosti osobnych udajov a IT systémov a preukazovania, uplatfiovania
a obhajovania pravnych narokov, ktoré Sprostredkovatel vymedzil ako samostatny prevadzkovatel (vid' blizsie
Podmienky ochrany stkromia na www.exohosting.sk).

Nezasahovanie do osobnych udajov. Sprostredkovatel’ nie je opravneny a nikdy nezasahuje do ukladanych
Udajov a zaroven nie je opravneny ovplyviovat zhromazd'ovanie tychto Udajov, zasahovat’ do obsahu alebo
pouzivania tychto Udajov, zasahovat' do triedenia alebo kombinovania, blokovania, anonymizacie, mazania alebo
likvidacie tychto udajov, ak na to nema vyslovny pokyn Prevadzkovatela, pricom za pokyn Prevadzkovatela méze
byt' povazovana aj objednavka doplnkovych sluzieb Sprostredkovatela alebo Ziadost' o sucinnost’ pri vybavovani
Ziadosti dotknutej osoby podla bodu

6.5 tejto zmluvy.

Zodpovednost’ Sprostredkovatela. Sprostredkovatel’ zodpoveda za primerant bezpecnost' Udajov uchovavanych pri
poskytovani webhostingovych a doplnkovych sluzieb poskytovanych podla Hlavnej zmluvy Prevadzkovatelovi.
Sprostredkovatel’ nezodpoveda za bezpeCnost' Prevadzkovatelom zvoleného nevhodného technického rieSenia
a pripadné bezpecnostné chyby v fiom (napr. vol'ba operacného systému alebo redukéného systému, zranitelnych php
jazykov). Sprostredkovatel' nezodpoveda ani za zlé nastavenia bezpeCnostnych prvkov sluzieb, ktoré si nastavuje
Prevadzkovatel’ (napr. nastavenie slabého hesla, blokovanie krajin/IP pri niektorych protokoloch v ramci poskytovania
sluzby a podobne).

Komunikacia. Bez ohladu na ustanovenia Hlavnej zmluvy, akékolvek otazky tykajluce sa tejto zmluvy a ochrany
osobnych Udajov Zmluvné strany komunikuju prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych v zahlavi tejto zmluvy, a
to vratane emailovej komunikacie.

Zdiel'anie Udajov v ramci skupiny. Sprostredkovatel’ je opravneny spraclvat’ osobné (daje v rozsahu a za
podmienok podla tejto zmluvy spolocne so svojou sesterskou spolo¢nostou EXO TECHNOLOGIES, spol. s r.o.
Jasikova
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V zmysle ¢l. 4 bod 12 GDPR: ,porusenie ochrany osobnych udajov" je porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému alebo nezakonnému
zniceniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych tdajov, ktoré sa prenasajt, uchovavajt alebo inak spractvaju, alebo neopravneny
pristup k nim;



1536/10, 149 00 Praha 4, Ceské republika, ICO: 289 77 939 registracia: Obchodny register vedeny Mestskym stidom
v Prahe, oddiel: C, vlozka: 157349 (dalej len ,Spriazneny podnik") , s ktorou je v postaveni spolocného
prevadzkovatela na zaklade dohody podla ¢l. 26 GDPR. Spriazneny podnik opravnil Sprostredkovatela uzatvarat' na
prospech a v mene Spriazneného podniku tito zmluvu. Pokyny Prevadzkovatela a teoreticky pristup k osobnym tdajom
spractvanym Sprostredkovatel'om tak m6zu vykonavat’ aj zamestnanci Spriazneného podniku.

614 Poskytovanie tdajov tretim stranam. Sprostredkovatel je oprévneny poskytovat' osobné udaje nevyhnutne
potrebné na zaregistrovanie domény tretim stranam, ktoré ako spravcovia narodnych a nadnarodnych domén
v postaveni samostatnych prevadzkovatelov zabezpecuju registracie a spravu domén v nevyhnutnom rozsahu (napr.
EURid, SK-NIC).

615 DalSi _sub-sprostredkovatelia. Sprostredkovatel’ je povinny dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho
sprostredkovatel'a podla ¢l. 28 ods. 2 a 4 GDPR. Sprostredkovatel’ zodpoveda za vsetko spractvanie osobnych Udajov
dalsimi sprostredkovatel'mi ako keby spracutival osobné Udaje sam a zavazuje sa zaviazat' dalSich sprostredkovatel'ov
tymi istymi podmienkami ako su upravené v tejto zmluve alebo akceptovat’ obdobné podmienky sub-sprostredkovatela
dodrZiavajuce poziadavky ¢l. 28 ods. 3 GDPR, ktoré akceptuje aj Prevadzkovatel'. Sprostredkovatel je opravneny zapojit’
dalsieho sub-sprostredkovatela iba s predchadzajucim vSeobecnym suhlasom Prevadzkovatela.  Prevadzkovatel
podpisom tejto Zmluvy schvaluje sub-sprostredkovatelov uvedenych v ramci zoznamu sub-sprostredkovatelov,
dostupnom po prihlaseni pouzivatel'ského konta Prevadzkovatela v aplikacii ,Control Panel** (d'alej len ,Zoznam sub-
sprostredkovatel'ov"), pricom akakolvek zmena alebo doplnenie Zoznamu sub-sprostredkovatelov sa automaticky
stdva nedelitelnou sucastou tejto Zmluvy. V Zozname sub-sprostredkovatelov Sprostredkovatel’  spristupni
Prevadzkovatel'ovi zmluvy podla ¢l. 28 ods. 3 GDPR, uzatvorené Sprostredkovatelom s tymto sub-sprostredkovatel'mi,
pricom Prevadzkovatel je povinny sa s nimi oboznamit’ a akceptovat’ primeranost’ nimi poskytovanych zaruk. V pripade,
ak Prevadzkovatel' neakceptuje primeranost’ zmluvnych zaruk poskytovanych sub-sprostredkovatelom ma pravo voci
zapojeniu sub-sprostredkovatela namietat, priCom v takom pripade je Prevadzkovatel alebo  Sprostredkovatel
opravneny od Hlavnej zmluvy alebo od jej Casti, ktora upravuje poskytovanie dotknutej sluzby odstlpit, aj bez uvedenia
dovodu. Sprostredkovatel’ vhodne informuje Prevadzkovatela o kazdej planovanej zmene tykajlcej sa pridania alebo
nahradenia sub-sprostredkovatela v Zozname sprostredkovatelov. Sprostredkovatel garantuje Prevadzkovatelovi, Ze
sub-sprostredkovatelia poskytuju dostatofné zaruky na to, Ze sa prijmu primerané technické a organizatné opatrenia
tak, aby spractvanie splfialo poZiadavky GDPR a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

6.16 Dalsie podmienky. Sprostredkovatel' nebude ziskavat’ osobné Udaje v mene Prevadzkovatela. Sprostredkovatel
nebude v mene Prevédzkovatela plnit' informacnd povinnost’ podla ¢l. 13/14 GDPR. Sprostredkovatel' nie je
opravneny komunikovat’ s dotknutymi osobami. Sprostredkovatel nie je povinny zaplatit' zmluvni pokutu za
porusenie povinnosti podlia tejto zmluvy.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Tato zmluva sa riadi a vyklada podla slovenského prava a pravomoc rozhodovat' spory z nej maju prislusné slovenské
sudy. Kazda Zmluvna strana obdrzi jeden rovnopis tejto zmluvy.

8.2 Zmluva sa uzatvara elektronicky, tym ze Prevadzkovatel v pouZivatelskom rozhrani (Control panel) dostupnom na

webovej stranke Sprostredkovatela®, prislusSnym spdsobom (zakliknutim) oznadi, ze chce uzavriet' tito Zmluvu.
Sprostredkovatel je povinny zabezpelit' uzatvorenie tejto zmluvy prostrednictvom osoby dostatocne opravnenej konat’
v jeho mene pre potreby uzatvorenia tejto Zmluvy a Hlavnej zmluvy.

Prevadzkovatel Sprostredkovatel’

V Bratislave dna: V Bratislave dna:

EXO TECHNOLOGIES spol. s r.o.
Bc. Julius Dlugolinsky
konatel

3 https://setup.dnsserver.eu/
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